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Состав Ключей бизнеса  Номер Этапа Программы 

К1. Стратегия  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.1. Видение  Х                 

1.2. Политика Х Х             Х 

1.3. Стратегия Х Х Х       Х 

1.4. Цели Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К2. Руководство 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2.1. Организационная структура Х Х              Х 

2.2. Планирование  Х Х       Х     Х 

2.3. Бюджетирование  Х Х       Х   Х 

2.4. Учет  Х Х Х Х   Х  Х 

2.5. Делопроизводство   Х   Х     Х   Х 

2.6. Командообразование Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К3. Персонал 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.1. Мотивация  Х  Х Х Х    Х Х 

3.2. Адаптация     Х Х         Х 

3.3. Аттестация Х  Х  Х Х Х Х   Х Х 

3.4. Обучение Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К4. Культура 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4.1. Корпоративная культура Х Х   Х       Х Х 

4.2. Наглядное управление  Х Х  Х Х  Х Х Х Х  

4.3. Стандартизация    Х Х Х Х    Х 

4.4. Корпоративная этика Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К5. Процессы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5.1. Процессное управление  Х Х Х Х  Х  Х Х 

5.2. Стоимостно-ориентированное 
управление 

 Х 
    Х Х  Х  Х Х 

5.3. Статистические методы  Х Х Х Х Х  Х Х Х  

5.4. Инновации и Проекты Х Х   Х  Х  Х  Х Х 

5.5 Постоянное улучшение Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К6. Технологии 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6.1. Маркетинг Х Х   Х Х Х Х Х Х 

6.2. Техническая политика Х Х     Х Х Х  Х 

6.3. Оборудование   Х    Х Х Х Х Х 

6.4. Информационные технологии   Х Х Х Х Х Х Х Х 

6.5. Упорядочение Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К7. Ресурсы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7.1. Запасы  Х    Х   Х  Х 

7.2. Закупки  Х  Х Х   Х Х Х 

7.3. Потери   Х Х Х Х Х Х Х Х 

7.4. Производственная среда  Х Х Х  Х Х Х Х Х 

7.5. Окружающая среда Х Х    Х Х Х  Х 

7.6. Финансы Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К8. Знания 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8.1. Опыт  Х Х Х Х Х  Х  

8.2. Компетенции Х Х Х Х   Х  Х Х 

8.3. Информация  Х Х Х  Х Х Х  

8.4. Наставничество Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

К9. Контроль 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9.1. Внутренний аудит  Х Х  Х   Х Х Х 

9.2. Самооценка Х   Х Х    Х Х Х 

9.3. Внешний аудит  Х    Х Х Х   Х 

9.4 Контролинг Х Х Х Х Х Х Х Х Х 
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