
 

 Конкурсы по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге»                                    

 
 

Семинар 
Построение системы контроля качества продукции в продуктовой сети B2C 

Интерактивный обучающий модуль продолжительностью 8 часов  
 
В программе семинара: 

 Задачи контроля 

 Определение потоков продукции 

 Определение статуса продукции на стадиях потоков 

 Определение задач и целесообразности контроля по стадиям 

 Группировка продукции по типам 

 Определение параметров и критериев контроля 

 Определение точек контроля и способов контроля 

 Определение целей и способа обработки записей контроля 

 Определение формы отчетной документации 

 Разработка программы  и планов контроля 

 Разработка программы корректирующих действий по данным контроля 

 Разработка Программы анализа записей контроля 

 Разработка Порядка предупреждающих мероприятий 

 Разработка Плана контроля при утверждении закупаемой продукции 

 Разработка Программы аудита при утверждении поставщика 

 Разработка Плана аудита и Программы контроля утвержденных поставщиков и 
производителей «частной марки» 

 Постановка задач и структуры сводного отчета для планирования развития  системы 
управления качеством 

  Семинар проводят:   

 Бойцов Андрей Александрович - Руководитель конкурсов по качеству «Сделано с Санкт-
Петербурге»  СПб ГУ Центра Контроля Качества. 

 Пиотровская Елена Маркеловна – Член Комиссии по этике и социальной ответственности 
предпринимательства Общественного совета по развитию малого предпринимательства при 
Губернаторе Санкт-Петербурга; ведущий специалист отдела аналитической работы и 
межведомственного взаимодействия Центра контроля качества СПб ТРУ. 

 
Координаты для получения дополнительной информации:  
Тел/факс: (812) 273-7703, 579-4036, 579-4097 
 E-mail: education@spbcci, languages@spbcci.ru   
                                                          
Институт стратегического управления социальными системами    www.ismss.ru     Бойцов А.А. 

 

 

 

САНКТ- ПЕТЕРБУРГСКАЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА 
   ЦЕНТР ДЕЛОВОГО И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

 

 

 
 
 
 

10.00-18.00 
Санкт-Петербургская 

 торгово-промышленная палата 
 ул. Чайковского, д. 46-48 

ЦЕНТР ДЕЛОВОГО И 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 
 

 

Для руководителей компании,  

руководителей службы качества и 

внутренних аудиторов  
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http://www.ismss.ru/

