
Модель сбалансированности сфер управления
предприятием как основа критериальной базы

при оценке организаций на II – м этапе
Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-

Петербурге»
Докладчики:

Шепета Александр Павлович
директор Института стратегического управления социальными системами ГУАП
доктор технических наук, профессор

Яковлев Александр Викторович
зам.директора Института стратегического управления социальными системами ГУАП
кандидат технических наук, доцент



В соответствии с Договором о сотрудничестве между ГУАП и
СПбГУ «ЦКК ТРУ» перед Институтом стратегического

управления социальными системами ГУАП была поставлена
задача:

выработать единый подход к оценке продукции разнородного
характера, производимой разнородными организациями

различных отраслей



Для решения указанной задачи была использована
методология системного анализа.



Применение методологии системного анализа.

этап 1 – анализ нормативной правовой базы Конкурсов

№
цели Наименование цели Конкурсов

№ Задачи (и
Приложения),

обеспечивающего
реализацию цели

1 - выявления организаций Санкт-Петербурга, производящих продукцию, отвечающую
критериям оценки продукции, установленным в соответствии с настоящим Положением;

1, 2, 5, 6

2 - содействие устойчивому подъему престижа продукции организаций Санкт-Петербурга; 3, 5

3 - содействие укреплению существующих и налаживанию новых экономических связей между
участниками потребительского рынка Санкт-Петербурга;

1, 3, 5, 6

4 - повышение качества и конкурентоспособности продукции организаций Санкт-Петербурга; 2

5 - содействие внедрению современных технологий менеджмента качества и распространению
передового опыта ведения бизнеса;

3, 5, 6

6 - содействие организациям в практической реализации требований Федерального закона "О
техническом регулировании" по обеспечению безопасности продукции на стадиях жизненного
цикла;

2, 4

7 - широкое и достоверное информирование потребителей и общественности о
высококачественных, экологичных и безопасных отечественных товарах и их производителях с
целью продвижения российских товаров на внутренний и международный рынки;

3

8 - стимулирование организаций к непрерывному повышению качества выпускаемой продукции,
товаров, работ, услуг;

2, 3, 4, 5

9 - обеспечение потребительского рынка высококачественной продукцией, выпускаемой
предприятиями Санкт-Петербурга, и его защита от поступления некачественной,
фальсифицированной и контрафактной продукции .

2, 3, 5, 6



Качество = качество
материалов

качество
производства

качество
сервиса+ +

Сбалансированность отношений
со стейкхолдерами компании

Сбалансированность менеджмента компании

Сбалансированность отношений
в бизнес-сообществах и социальных системах

этап 2 – анализ понятийного аппарата

Применение методологии системного анализа.
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В соответствии с целями и
задачами Конкурсов
единой универсальной
моделью является модель,
отражающая качество
производства

Применение методологии системного анализа.



Модель сбалансированности сфер управления предприятием

этап 3 – выбор модели



N
Ок



N

Ок



Руководство
Стратегия

Процессы

Персонал

Знания
Культура

Контроль

РесурсыТехнологии

Ок

Ок Ок

Современная система оценки сбалансированности менеджмента
компании на основе качественных показателей

этап 4 – упрощение модели для массового применения с использованием
только качественных показателей



Система сбора информации для проведения оценки на основе
качественных показателей

этап 5 – разработка анкеты самооценки



Упрощенная методика обработки анкеты самооценки для
массового применения на основе качественных показателей

этап 6 – разработка упрощенной методики обработки анкеты самооценки
компаний – участников II этапа Конкурсов для расчета рейтингов
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Подготовка специалистов для массового внедрения системы
оценки

этап 7 – обучение сотрудников СПбГУ «ЦКК ТРУ»



Дальнейшее совершенствование методики оценки через
реализацию партнерской программы сотрудничества бизнеса,

науки и власти



Область компетенции Института стратегического управления
социальными системами ГУАП
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