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Партнерская программа

по научному и методическому сопровождению 
Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге»
 Партнерская программа по научному и методическому сопровождению Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге» рассчитана на 3 года. Она началась в июне 2008 года. Конкурсы  проводятся Комитетом экономического развития промышленной политики и торговли Санкт-Петербурга в соответствии с Постановлением Правительства Санкт-петербурга от 03.05.2005 г. № 605. В соответствии с Распоряжением КЭРППиТ от 03.08.2005 г. № 53-р, главным организатором Конкурсов является СПб ГУ «Центр контроля качества товаров (продукции), работ и услуг». 
В целях упорядочения сотрудничества в августе между ГУАП и СПб ГУ «Центр контроля качества товаров (продукции), работ и услуг» был заключен договор о сотрудничестве, в соответствии с которым ИнСУСС ГУАП взял на себя обязательства оказать помощь в:

- разработке критериев в оценке социальной значимости компаний, в том числе социальной ответственности бизнеса и сбалансированности менеджмента компаний;

- методическому сопровождению экспертной деятельности и социальных проектов Конкурсов по качеству  «Сделано в Санкт-Петербурге».
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В соответствии с Договором о сотрудничестве между ГУАП и СПбГУ «ЦКК ТРУ» перед Институтом стратегического управления социальными системами ГУАП была поставлена сложная задача:  выработать единый подход к оценке продукции разнородного характера, производимой разнородными организациями различных отраслей. Для решения указанной задачи была использована методология системного анализа.
В ходе выполнения партнерской программы ИнСУСС ГУАП силами своих сотрудников выполнил следующие работы:

1. Был проведен анализ нормативной правовой базы Конкурсов и  концепции развития Санкт-Петербурга, выраженной в  Постановлении Правительства СПб от 11.12.2007 № 1586 (п. 2.5.4) «Плана мероприятий по развитию потребительского рынка Санкт-Петербурга на 2008 – 2011 года».
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2. Был проведен анализ понятийного аппарата категорий качества на различных этапах жизненного цикла оцениваемой продукции. Было установлено, что в соответствии с целями и задачами Конкурсов единой универсальной моделью является модель, отражающая качество производства.
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3. Был произведен выбор базовой модели управления компании – участника Конкурсов. Была выбрана Модель сбалансированности сфер управления предприятием. 
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4. Была произведена методическая адаптация (упрощение) модели для массового применения с использованием только качественных показателей
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5. Была разработана система сбора информации для проведения оценки компаний на основе качественных показателей. Составлена анкета самооценки компаний.
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6. Была разработана упрощенная методика обработки анкеты самооценки для массового применения на основе качественных показателей

[image: image9.png]TIpHMER BHEADeHHA METOAOOMM AWATHOSTHH
& «<KoHkyPCaX o KatecTey"CaenaHo & CaHkT-TleTepbypre®s & 2008 rogy.

‘312N 6 —paspaBoTIa YIPOLIEHHOI METOIMKH 0GPABOTION KTl CAMODLEHIGH
KOMRaHMIT —y4aCTHINKOB Il 3Tana KOHKYPCOB 115 pacHiera peiTiHI o8

g
8 o ppamiere
-
0. e i
rp— o e

www.ismss.ru




7. Была разработана методика подготовка специалистов для массового внедрения системы оценки и проведено по ней обучение сотрудников СПб ГУ «ЦКК ТРУ» и руководителей отраслевых конкурсов (44 уч.часа). Однодневные семинары прослушало около 90 специалистов компаний-участников Конкурсов. 
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8. В рамках методического сопровождения экспертной деятельности Главного организатора конкурсов, сотрудники ИнСУСС инициировали создание 3-х социальных проектов Конкурсов по качеству  «Сделано в Санкт-Петербурге»: 

· «Формирование профессиональной бизнес-элиты Санкт-Петербурга»
· «Формирования социальной базы Конкурсов»
· «Формирования саморегулируемой системы развития Конкурсов»
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9. По окончании анкетирования сотрудники ИнСУСС обработали анкеты финалистов Конкурсов и предоставили результаты Главному организатору Конкурсов для принятия решения о составе финалистов Конкурсов для их награждения в Смольном.
10. В целях поддержки деятельности Главного организатора Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге», руководство ИнСУСС ГУАП:

- разъясняло основные методические аспекты организации Конкурсов, в том числе проведения анкетирования, в 4-х семинарах, на 1-ой пресс-конференции, в 2-х круглых столах, на 1-ой деловой встрече;

- докладывало результаты работы были на Открытой конференции Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге», которая прошла в рамках Международного форума «Российский промышленник-2008» 22 сентября 2008 г. (где ИнСУСС ГУАП являлся одним из организаторов);
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- докладывало результаты работы на Итоговой конференции Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-Петербурге» 5 декабря 2008 г.
[image: image27.jpg]OprannaaTtopbi KOHDEPEHLUM:

im@ _J

CIV6 1Y «LieNTp KOHTPOM KANOCTHA TORADON

(nposykimm), pabor W yonyr mm’:mul-

; "
ghoe,
gnné

WIBCKOID

mmw

Pooow L - 2000+
M s ra,
ocngmana § wnn 1949 o

QonirNebypren
||| et
X PARNOSAERTRONNI
Cankm

TemepGypecxuil
Kowepecc yenmp

T'eHepanbHblil napTHep: .
napTHop!

(.«‘.9.‘.‘)

LOAR(
ABTOMOGMHAA KOPNOPALMA nmowsum, b Crponan komnann «Kanuran-Nomos

Buasec napTvep: BHIHEC NAPTHOP MANANMN MATOPHANON! [ —r)

napTHeD:

2 D-ART

- el
Toprosuii foM <[lenuxaxs =

Bumoc naprwep

fYimperia

ITpu noddepocke lpasumenvcmea Canxm-Ilemepbypea

Omkpeimas kongpepenyus
Konxypcoe no kauecmsy

«Coenano ¢ Cankm-Ilemepbypeey
e

Vnpaenenue unnosayusivu na npeonpusmuu
KaK UHCIPYMEeHm YCmOuuueo20 paseumus Gusnec cpedt pezuond.

Mexanuzm unHosayuii Kak OCHOBA COYUANLHOT IHAUUMOCIII KOMPANUN.

Canxm-Tlemeplype

Medwcoynapodusiti hopym «Poccutickusi nposviucienux-2008»
22 cenmabps 2008 200a

www.sdelanovsph.ru




Таким образом, задача, поставленная перед сторонами партнерской программы,  была выполнена благодаря применению на практике принципов создания саморегулируемой организации и инновационных маркетинговых инструментов.
Результаты партнерства:

Партнерами была разработана и проверена на практике система диагностики компаний по критериям сбалансированности менеджмента, благодаря чему предприятия города получили инструмент самодиагностики, основанный на современных принципах стратегического управления. Кроме того, были выработаны новые эффективные способы продвижения мероприятий масштаба Санкт-Петербурга.
Переходя к объективным показателям эффективности партнерства для СПб ГУ «ЦКК ТРУ», можно отметить, что по сравнению с предыдущим периодом:

- в 2008 году в Конкурсах приняло участие свыше 550 организаций, что в 5 раз  выше уровня 2007 года;

- количество отраслевых конкурсов увеличилось с 7 в 2007 г. до 18 в 2008 и до 24 в 2009 году.

В целом привлекательность Конкурсов повысилась.

Развивая идеи партнерства, сотрудниками ИнСУСС ГУАП:

- разработана и внедрена система поддерживающих мероприятий прямого маркетинга и информационно-рекламного сопровождения проекта.

- разработана математическая модель управления корпорацией холдингового типа (проект «Холдинг на ладони» (май-июнь 2009 г.);

- организована и проведена научно-практическая конференция «Инструменты        управления бизнесом  в условиях дефицита коммерческого доверия» совместно с       Ассоциацией предприятий-участников Конкурсов по качеству «Сделано в Санкт-      Петербурге»,  ЗАО «Механобр Инжиниринг» и Международным обществом       менеджеров и руководителей социально-ответственного бизнеса (17 декабря 2008 г.).
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- фундаментально переработан курс «Основы стратегического управления бизнесом, как социальной системой», который стал являться базовой учебной программой Института стратегического управления социальными системами  ГУАП.

- налажены рабочие взаимоотношения с представителями бизнес- и властных структур
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TocypapcTBeHHoe 0OpasoBaTenbHoe YYpEXAEHWe BbiCLiero npodeccuoHansHOro
obpasosaHun «CaHkr-letepbyprekni rocyAapCTBEHHbIA vHuBepcuTeT
aspokocmuyeckoro npubopoctpoetus» (IYAIT), B nuue nepBoro npopektopa XuMeHKo
Buranus WiBarosuda, fedcTByloLLero Ha ccHoBanun Yctasa YA, ¢ Opyroii CTOpoHsI,
3aKIOYKTIK HACTORLINIA AOTOBOP O HUXECeAyoLeM:

1. MPEAMET IOTOBOPA

1.1. [loroBop 3aKkriioNeH C LEnbio COTPYAHUYECTBA B HAYHHOM U METOAUYECKOM
conposoxaerin Korkypcos no kadectsy «Caenaro 8 Cankr-Tletepbyprey.

MpeaAmeToM AOroOBOPA SBMIAETCS:

- nomolb B paspaboTke KPUTEPMEB OLUEHKM COLManbHOW  3HAYUMOCTH
KOMMaHuiA, B  TOM YACNe  COUManbHOW  OTBETCTBEHHOCTH OuaHeca
cBanaHcupeBaHHOCTY MEHEKMEHTa KOMMaHuN;

- METOAMYEeCKOe COMPOBOXAEHUE IKCMEPTHON AEATENbHOCTY ¥ COLManbHbIX
npoektoe Konxypcos nio kadectsy «CaenaHo B CaHkr-lNeTepbypres.

2. BOAUMHBIE OBASATENLCTBA CTOPOH
[fesTtersHocTs B8 paM¥ax OAHHOTO AOTrOBOpa sefetcs Ge3 (hHHaKCOoBbIX

. CM6 Y LKKTPY obasyetcs:

- IPOBOAYTL KOHCYMNbTUpoBaHue cneunanuctos MYAT rio sonpocam nposeaeHna
Korkypcos no kavecTtsy «Caenano B Cankr-lerepbyprey;

- NPUHWMATL YHACTUE B NOATOTOBKE ¥ NPOBEAEHWM COBMECTERIX WCCNEA0BaNNA
6uzHec-cpepsi Cankr-lerepbypra.

2.3. ['YAT obsizyercs:

- OKa3biBaTb METOAUYECKyl Momolb B paspabotke KpuTepueB OLIEHKN
COLManbHOW 3HAYMMOCT KOMNAHWA, B TOM HUCNE COUMasbHCH OTBETCTBEHHOCTH
Buarieca u cOanaxCUpoOBaHHOCTUA MEHEAKMEHTa KOMNaHWiA B pamxax uenew u 3agav
Konkypcos nio kayectsy «Caenaqo 8 CaHkT-lNetepbyprey;

- OKasblBaTk COLEHCTBME B METOAUYECKOM COMPOBCMEHUN  OKCMEPTHOIM
[OESRTENLHOCTYA W B OCYLLECTBREHUN COLMANbHLIX NPOEKTOB KoHKYPCOB Mo KauecTsy
«Cpenato B Canxr-TMeTepbyprey.

5. TIPABA HA PE3VNBLTATLI PABOT. »
3.1. B pamkax HacTOAWEro AOTOBOpA He MPeaycMaTpusaeTcs Co3faHue
NPEAMETOB COBMECTHOM UHTENNEKTYaNLHOM COBCTBEHHOCTH.

4. OTBETCTREHHOCTL TTOPOH U PA3PEWEHNE CMIOPOB
4.1, Bce chnopsl Wnu PAasHOTNACUA. KOTOPbIE MOTYT BOBHUKHYTL M3 HACTOALIErD
[loroBopa unm B CBS3Y C HUM, CTOPOHbI PELLIIOT NyTeM NEeperosopos.
1.2, BCE QONONHEHNS, U3MEASHUSI U UCTIPABNEHNS K LOroBopy AENCTBUTENbHbI,
TOMBKG €CIM OH COBEPRLUCHB! B RUCLMEHHOW (POPME, MOANMCaHK YiICIHOMOYEHHBIMI
NPeACTaBUTENAMY CTOPOH Y 3aBERHbI NEYATAMIM CTOPUH
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ocTarTCAa B cune.

7.6. Hactosiwmit [loroBop COCTABNEHO B ABYX 9K3EMMNIsipax, UMEIOLMX PaBHYIO
I0PUANYECKYIO CUNY, N0 OAHOMY ANS KaXA0M U3 CTOPOH.

8. OPUANYECKUE AOPECA CTOPOH
Cankr-leTepbyprckoe  rocyaapcTBeHHoe ocyaapcTBeHHoe obpasoBaTtenbHoe
yupexaeHue «LleHTp KoHTponsi kayecTsa yupexaeHue BbiCLLero npogeccuoHanbHoro
ToBapoB (npoaykuuu), pabot u ycnyr» obpasoBaHus

(CM6 Iy LKKTPY) “CaHkT-lNeTepbyprckuii rocyaapCTBEHHbIR
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0720001) YOK nor. Cankrletepbypry
PKL| 'Y Banka Poccuu no r. CaHkT- TVen 06073151370
Metepbypry r. Cankr-MeTepbypr WHH 7812003110
p/c 40201810100000000024, Krr 783801001
BUK 044030001 PKL Nlesatwiosoii
P/c 40503810200001000005
BK 044010000
JAWPEKTOP MEPBbIN MPOPEKTOP
CAHKT-TNEPEPBYPICKOIro CAHKT-NMETEPBYPICKOIro
rOCYAAPCTBEHHOIO YYPEXAEHUA Y HHOIO YHUBEPCUTETA

«LJEHTP KOHTPONA KAYECTBA
TOBAPOB (IPQAYKLIUW), PABOT U
e I

B.1N. XUMEHKO
2008 r.
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