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Примеры ситуаций: 
Как вычленять значимые тренды при 

решении текущих задач? 

         Сергей Гирин  был назначен директором сервисной компании 

«Юма-1». Компания была приобретена холдингом «Республика» в 

убыточном состоянии. Перед Сергеем была поставлена задача в 

короткие сроки вывести «Юму-1» на самоокупаемость и интегрировать 

ее в инфраструктуру холдинга «Республика». Одновременно 

руководство «Республики» дало указание начальникам всех служб 

бросить все силы на помощь «Юме-1». С первых же дней Сергей 

столкнулся с проблемой неорганизованной работы и необходимостью 

постоянного отчета перед управляющей компанией холдинга. Через 

некоторое время Сергей стал замечать, что большую часть своего 

рабочего времени он проводит в общении со службами «Республики» 

по второстепенным для него вопросам. Вопросы же, насущные для 

«Юмы-1», он был вынужден решать, засиживаясь на работе до 

поздней ночи.  

       Перед Сергеем встала проблема профессионального 

выгорания и невыполнения поставленной задачи в 

указанные сроки.   



Структура 

нормо/часа 

№ п/п Наименование 

В з/пл 

основного Коэф-т пересчета 

Сумма, 

руб. 

    рабочего, руб.     

          

1 

ФОТ основного пр-го 

персонала 182 1 182 

2 Прямые переменные расходы   1,918 349 

3 Прямые постоянные расходы   1,004 183 

4 ФОТ адм/вспом-го персонала   0,512 93 

5 

Косвенные и инвестиц-е 

расходы   0,423 77 

  

ИТОГО себестоимость н/ч 

АС     884 



40,22%

П/пост+косв р

372 руб

40%

П/пер р

370 руб

19,78%

Фот осн/перс 

183 руб

Стоимость 1-го нормо-часа (925 руб.) Структура 1 руб. доходов (январь-апрель) 

9,9%

(4)
19,5%(3)

19,14%(2)

38,73%(1)

9,44%

(5)

3,29%(6)

1. Прямые переменные расходы  

2. ФОТ основного производственного персонала 

3. Прямые постоянные расходы 

4. ФОТ административного персонала 

5. Косвенные расходы 

6. Чистая прибыль 



Распределение денежного потока 
Распределение 

доли ФОТ через 

нормо-часы: 

                   N 
 

                      N1 

 

                      N2 

                                 

                  N3 

Группа работы с 

клиентами (продают 

нормо-часы) 

 

Технологическая 

группа 

(распределяют 

объем работ)  

 

Производственная 

группа (осваивают 

объем работ) 

Клиенты Услуги 

Количество проданных нормо-часов равно количеству 

освоенных нормо-часов: N=N1+N2+N3 

Деньги 



Организационная структура ООО «Юма-1»:  Блок 1 

Службы холдинга

Центр 

прибыли 

холдинга

Директор 

Центра

Служба 

маркетинга и 

рекламы 

(СМиР)

Руководитель 

СМиР

(Бойцов)

Служба 

управления 

финансами Экономист-

менеджер

Руководитель 

службы 

управления 

финансами

Маркетолог

Служба 

внешнего 

учета

Руководитель 

службы 

внешнего 

учета

Бухгалтер

Центр 

прибыли 1 

компании 

См. лист Адм_2

Центр 

прибыли 2 

компании

Центр прибыли 3 

компании

См. лист Адм_3

Нач. отдела 

продаж

Продавец

ПРИМЕР

   



Организационная структура ООО «Юма-1»:  Блок 2.2 и 3 

   

Начальник 

производства

Подразделение 2-1 Подразделение 2-2

Бригада №1 Бригада №2

Специалист 

(2) Сервисный 

инженер

Слесарь

Бригада №4Бригада №3

Участки

Участок 4 Участок 5 Участок 6 Участок 7 Участок 8 Участок 9 Участок 10

Участок1 Участок 2 Участок з

Слесарь по ремонту Слесарь по ремонту Сварщик Слесарь по 

ремонту 

агрегатов

Токарь-

фрезеровщик
Слесарь

Рабочий (3)

Кладовщик
Слесарь

Слесарь по 

ремонтуы

Мастер 

Слесарь (9)

Специалист по установке 

Мастер 

Слесарь (9)

Специалист по установке 

Мастер 

Слесарь (9)

Специалист по установке 
Мастер 

Слесарь (9)

Специалист по установке 

ПРИМЕР

Отдел 1

Выездная 

бригада №1

Водитель (2)

Слесарь 4)

Менеджер по 

взаимодействию с 

партнерами
Специалист по 

работе с 

партнерами

ПАРТНЕР

Специалист

ПРИМЕР



  
Принципы денежной мотивации персонала ООО «Юма-1»ГМП на 1 полугодие 200Х года 

Основные работники  

1. слесари смен  

Цели мотивации: 

•Обеспечение максимального количества произведенных нормо-часов  

• Качество 

•Культура производства 

Показатели мотивации: 

•Произведенные нормо-часы 

Способ учета: 

•Заказ-наряды  с данными из карточек работ – ответственный: мастер смены 

Способ контроля:  

•Выборочная проверка заказ-нарядов – ответственный: ведущий экономист   

Нормирование стоимости показателя: 

•ФОТ \ сумма н.ч. -  ответственный: ведущий экономист   

Составные части материального поощрения: 

•Зарплата = ко-во н.ч. Х стоимость н.ч. Х коэф.класности + премия по результатам работы ТЦ 

•Коэф.класности: 3 разряд-0.9, 4 разряд -1.0, 5 разряд -1.1, 6 разряд -1.2 Присвоение разрядов 

по результатам аттестации. 

(стоимость н.ч. на переходный период при выработке до 60 н.ч. 110р.,  до 90 н.ч. 140р., до 

120 н.ч. 150р., до 140 н.ч. 170р., 

• Прогрессивка =  10% от ЗПЛ (коэф. 1.1.) при выполнении месячного плана бригады.  

(на переходный период месячный план на январь – 60 н.ч.\человека,   на февраль – 70 

н.ч.\человека, на март – 90 н.ч.\человека, на апрель – 120 н.ч.\человека)     

Вычеты за брак в размере количества нормо-часов всей забракованной работы или стоимости 

ущерба          

 



Функциональная структура ООО «Юма-1»:  Блок 1 

   Головной 

филиал
Филиал 1

Узел 

продвижения

Менеджер по 

продажам

Директор 

центра 

прибыли 

холдинга 

Руководитель 

бизнес-

направления 

Центр 

прибыли 

холдинга 

2

Центр 

прибыли 

холдинга 3

Филиал 2

Менеджер по 

продажам

Филиал 3

Менеджер по 

продажам

 Контактер

Центр 

прибыли 

холдинга 1

Продавец

 Контактер Контактер

Исполнительный 

директор

Центр 

прибыли 

холдинга 4

Центр 

прибыли 

холдинга 5

Центры

Специалист по 

продажам

Специалист по 

бизнес-

направлению

Сервисный 

центр

Сервисный 

центр

Сервисный 

центр

Директор СТЦ

Сеть 

технических 

центров

Управляющий 

сервисной сети

Директор СЦ

Директор СЦ

Директор СЦ

Участник 

сервисной сети

Участник 

сервисной сети

Участник 

сервисной сети

Служба 

управления 

филиалами

Руководитель 

службы упр. 

филиаламиУправляющий 

системой 

управления 

филиалами



Управленческая витрина на базе «1С-Бухгалтерия» 

1.1.

Финансовые цели

Достигнуты

Не достигнуты

2.1. 

Доходы

Высокие

Низкие

Нормально 

ожидаемые

2.2. 

Расходы

Маленькие

Неоправданно 

завышенные

Нормально 

ожидаемые

Высокие

2.3. 

Финансовые 

результаты

Хорошие

Плохие

Удовлетворите

льные

3.1. Доходы от 

реализации

Большие

Низкие

Планируемые

3.2. Доходы 

внереализационные

Стабильные

Не 

стабильные

4.1. Доходы от 

реализации 

товаров

Планируемые

Низкие

Высокие

4.2. Доходы от 

реализации услуг

Планируемые

Высокие

Низкие

4.3. 

Внереализационны

е доходы от 

аренды

Высокие

Низкие

Стабильные

4.4. 

Внереализационны

е доходы от 

биржевых 

котировок

Растущие

Падающие

Стабильные

Нестабильные

3.3. Расходы прямые

Пропорциональные 

реализации

Не пропорциональные 

реализации

3.4. Расходы накладные 

(косвенные)

Ожидаемые

Сверх 

ожидаемых

4.5. Расходы 

прямые 

переменные

Низкие

Не пропорциональные 

доходам

Пропорциональные 

доходам

4.6. Расходы 

прямые 

постоянные

Низкие

Высокие

4.7. Расходы 

накладные 

переменные

Низкие

Высокие

Пропорциональные 

доходам

4.8. Расходы 

накладные 

постоянные

Низкие

Растущие

Высокие

5.1. Расходы 

прямые 

переменные 

(заработная плата)

Пропорциональные 

доходам

Высокие и Не 

пропорциональные 

доходам

Низкие и Не 

Пропорциональные 

доходам

5.2. Расходы 

прямые 

переменные 

(материалы)

Низкие

Высокие

3.5. Налоги на 

предприятие и 

обязательные платежи

Оптимальные

Высокие

(Низкие) 

Рискованные

3.6. Амортизация и 

плановые накопления

Оптимальная

Высокая

Низкая

3.7. Прибыль

Планируемая

Низкая

Высокая



Управленческая витрина на базе «1С-Бухгалтерия» 

1.1.

Финансовые цели

Достигнуты

Не достигнуты



Управленческая витрина на базе «1С-Бухгалтерия» 

2.3. 

Финансовые 

результаты

Хорошие

Плохие

Удовлетворите

льные

3.5. Налоги на 

предприятие и 

обязательные платежи

Оптимальные

Высокие

(Низкие) 

Рискованные

3.6. Амортизация и 

плановые накопления

Оптимальная

Высокая

Низкая

3.7. Прибыль

Планируемая

Низкая

Высокая



Управленческая витрина на базе «1С-Бухгалтерия»: 

Классификатор 2.3– Финансовые результаты. 

Исходные данные: значения параметров 

в графах с меткой «х» даны в тысячах 

рублей 

Результат классификации: cтепени 

принадлежности  к классам в %: 

Суммарная по 

подразделени

ям 

План Сум

марн

ая по 

1С 

Месяц Плохие  Удовлетвори

тельные 

Хорошие 

x m m m 

-99,5 * -99,5 02 100 

-165,5 10 -

165,5 

04 100 10 

510,4 50 510,4 09 60 30 



Управленческая витрина на базе «1С-Бухгалтерия»: 

Классификатор 1.1– Финансовые цели 

Исходные данные: значения монетарных параметров в графах с 

меткой «х» даны в тысячах рублей 

Результат классификации: 

cтепени принадлежности  к 

классам в %: 

Дивиденд

ы 

собственн

икам 

Средняя 

зарплата 

Доля 

белой 

зарплаты 

Стоимость 

нормо-

часа 

Производит

ельность 

труда в 

нормо-

часах на 

человека  

Мес

яц 

Недостигнуты Достигнуты 

x x x x x m m 

Фа

кт 

План Фак

т 

Пла

н 

Фак

т 

Пла

н 

Фа

кт 

План Фак

т 

План 

- * 12 * 40 * 0,8 * 30 * 02 100 

- 50 21 20 70 50 0,9 0,95 67 50 04 50 60 

200 100 34 35 100 100 1,0 1,0 104 95 09 10 100 



БЮДЖЕТ 

 ООО "Юма-1"         

Наименование код пр-я 

к

о

д 

о

п

е

р

и

и 

ко

д 

за

тр

ат 

Январь фев апр сен   Месяц 

Индекс 

роста 

расходо

в к 

январю 

Индекс роста 

доходов к 

январю 

Доходы 0 440679 520000 720000 4071198   февраль 1,03 1,18 

реализация ТМЦ 2 0 31       818338   апрель 1,5 1,63 

услуги по ремонту техники 2 0 41   520000 720000 3252860   сентябрь 6,26 9,24 

                        

Расходы   563538 580444 846487 3525743         

Прямые переменные 1   169044 248725 1015745         

          169044 248725 1015745         

З/плата рем раб 2 1 06   135000 180000 832879         

Отпускные рем раб 2 1 06   11250 15000 44803         

начисления на з/пл рем раб 2 1 07   17794 23725 105540         

услуги по рем агрегатов 2 1 09   5000 30000 20000         

стоимость ГСМ 2 1 10       12523         

                        

Прямые постоянные         0 0 613753         

по субподряду 2 1 10                 

командировочные 2 1 11                 

себестоимость ТМЦ 2 1 12       613753         

на заказчиков и подрядчиков 2 1 14                 

Прочие прямые 2 1 15                 

                        

Прямые  накладные постоянные 2   59500 121504 558912         

согласования произв процесса 2 2 17   0 0           

зар/плата ИТР 2 2 18   50000 102752 457132         

начисления на з/плату 2 2 19   9500 18752 83380         



Результат действий Сергея: 

Сергей сделал компанию управляемой: распределил 

зоны ответственности; делегировал полномочия; 

наладил контроль; привязал систему управленческого 

учета к основному бизнес-процессу; вел денежную 

систему мотивации в соответствии с бизнес-ролями 

сотрудников. Как следствие, он стал успевать выполнять 

свою работу в рабочее время, без перенапряжения. 

Вывел ООО «Юма-1» на уровень самоокупаемости и 

создал базу для еѐ интеграции в систему холдинга 

«Республика».  

 

В настоящее время Сергей входит в Совет директоров 

ХК «Республика» и развивает филиальную сеть 

холдинга. Отпуск любит проводить в Ирландии, катаясь 

на серфинге. 
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