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МАРКЕТИНГ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ  
      И ЗДОРОВЬЯ 

  

     

  

    РАССУДОЧНОЕ                  ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ 

  
В ХХI веке в сфере красоты и здоровья правильно применять  

эмоциональный подход* 

 Задача– убедить человека в необходимости заботы  

 о себе и своих близких 

 

*даже если речь идет о медицине и нужно донести строго научную 
информацию 

Маркетинг  и реклама 

имеют два основных 

направления 



РАЗВИТИЕ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ  
      И ЗДОРОВЬЯ  



ОСНОВНЫХ ОРИЕНТИРЫ ИНДУСТРИИ  
ЗА ПОСЛЕДНИЕ 60 ЛЕТ 
• В 1950-е : роскошь, молодость, женственные формы, декольте 

• В 1960-е: «звездный» и тематический макияж, массовый стиль, 
юность, хрупкость, талия 

• В 1970-е: вседозволенность, открытость и естественность тела и 
возраста,  длинные ноги 

• В 1980-е: тонус , солярий, моложавость, спортивный зал, тренажеры, 
мускулы, подтяжки лица, узкие бедра 

• В1990-е: пластическая хирургия тела, диеты и очищение организма, 
депиляция, средства замедляющие старения кожи, «модельные» 
пропорции тела 

• В 2000-е: инновации в уходе за лицом и телом, долгосрочные 
косметические процедуры, фитнес, раскрытие собственного стиля и 
красоты, внешние признаки здоровья, гармония тела 

  



ОТ ЭСТЕТИКИ ОБРАЗА  
К ЭСТЕТИКЕ ОБРАЗА ЗДОРОВЬЯ 

• 1950 

 

• 2010 



САМЫЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОШИБКИ  
В СОСТАВЛЕНИИ РЕКЛАМЫХ МАТЕРИАЛОВ 
ВЭЛНЕСС 

1. «Свалка» 

2. «Без лиц и людей» 

3. «Характерное лицо» 

4. «Нечитаемая или «чужая» стилистика» 

5. «Отсутствие конкретных предложений» 

6. «Неизвестный адресат» 

 

 

 



ОШИБКА №1 «СВАЛКА» 

• Не использовать 
более 2 шрифтов 

• Выделять главное – 
то, что должно 
«работать» 

• Располагать 
объемный текст на 
однотонной 
поверхности 

• Визуально разделять 
«медицинские» и 
«эстетические» 
услуги 

 

 

 





НЕ ЖАЛЕЙТЕ МЕСТА ДЛЯ ОБРАЗОВ  
И МАРКЕТИНГОВЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

• В любых, даже 
самых маленьких 
материалах делайте 
«обложку»  - 
располагайте только 
образы и ваши 
маркетинговые 
предложения 

• Разместите 
подробную 
информацию внутри 
или на оборотной 
стороне 



ОШИБКА №2 «БЕЗ ЛИЦ И ЛЮДЕЙ» 





КРИТЕРИИ ПОДБОРА ИЗОБРАЖЕНИЙ 
ЛЮДЕЙ ДЛЯ РЕКЛАМЫ В ВЭЛНЕСС-
ИНДУСТРИИ 
1. Ищите образы удовольствия и счастья 

2. Показывайте не модель, а то, состояние которое 
ожидает клиента  

3. Делайте акцент на процессе процедуры, а не на ее 
совершенном результате 

4. Избегайте любительские портретные снимки  

5. Не используйте изображения людей в строгой, 
парадной, теплой или закрытой одежде 

 

 

 

 

 



ИЩИТЕ ОБРАЗЫ УДОВОЛЬСТВИЯ И 
СЧАСТЬЯ 
 



ПОКАЗЫВАЙТЕ НЕ МОДЕЛЬ, А ТО, 
СОСТОЯНИЕ КОТОРОЕ ОЖИДАЕТ 
КЛИЕНТА  
 



ДЕЛАЙТЕ АКЦЕНТ НА ПРОЦЕССЕ 
ПРОЦЕДУРЫ, А НЕ НА ЕЕ 
СОВЕРШЕННОМ РЕЗУЛЬТАТЕ 
 



ИЗБЕГАЙТЕ ЛЮБИТЕЛЬСКИЕ 
ПОРТРЕТНЫЕ СНИМКИ  



НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ 
ЛЮДЕЙ        В ЗАКРЫТОЙ ОДЕЖДЕ 
 



ОШИБКА №3 «ХАРАКТЕРНОЕ ЛИЦО» 

• Осторожно 
пользоваться 
изображениями лиц 

• Проверять  реакцию 
разных людей 

• Избегать лиц с 
прямым или 
пристальным 
взглядом 

• Избегать лица с 
обильным макияжем 



ВЫБИРАЙТЕ НЕЙТРАЛЬНУЮ МОДЕЛЬНУЮ 
ВНЕШНОСТЬ –  
НЕ ПОЛАГАЙТЕСЬ НА СВОЙ ИЛИ ЧУЖОЙ ВКУС 



ОШИБКА №4  
НЕЧИТАЕМАЯ ИЛИ «ЧУЖАЯ» 
СТИЛИСТИКА 

Необходимо выделить и четко акцентировать  

одно из направлений 

 

      

  ТРАДИЦИИ  ТЕХНОЛОГИИ 



ПРИВЕРЖЕННОСТЬ ТРАДИЦИИ 

• Национально – территориальный  

  (турецкая баня, Карловы вары) 

• Эколого-духовный (нью-эйдж) 

  (Йога-центр, центр цветотерапии, 
 ароматерапии и проч.) 

• Брендовый  

  (СПА марки «Эсте Лаудер», СПА 
гостиницы) 

 

 

 



ПРИВЕРЖЕННОСТЬ ТЕХНОЛОГИИ 

• Медико-технологический  

  (Институт красоты, клиника 
эстетической  медицины) 

• Научно-футуристический  

  (Стволовые клетки, «Технологии  
 омоложения» и т.п.) 

• Авторский  

  (Центр Дикуля и т.п.) 



ЧТО ПРЕДЛАГАЕТ ЭТА КОМПАНИЯ? 



ЧТО ВАС ЖДЕТ В ЭТОМ 

САЛОНЕ? 



ЧТО ЖЕ ВАМ ПРЕДЛАГАЮТ? 



 

ЭТО САМОЕ СЛОЖНОЕ 

РЕШЕНИЕ В СОЗДАНИИ И 

ПРОДВИЖЕНИИ ВЭЛНЕСС-

БИЗНЕСА! 

 

ЕСЛИ СОМНЕВАЕТЕСЬ – 

ОБРАТИТЕСЬ К 

ПРОФЕССИОНАЛАМ! 

 

СТРОГО ДЕРЖИТЕСЬ 

ВИЗУАЛЬНОЙ СТИЛИСТИКИ 

ВЫБРАННОГО 

НАПРАВЛЕНИЯ 

 

РЕКЛАМИРУЙТЕ УСЛУГИ НЕ 

ОТНОСЯЩИЕСЯ К ОСНОВНОМУ 

НАПРАВЛЕНИЮ 

ОТДЕЛЬНЫМИ МАТЕРИАЛАМИ 

ИЛИ АКЦИЯМИ 

 

ВЫБЕРИТЕ СВОЙ ОСНОВНОЙ  АКЦЕНТ: 

ТРАДИЦИИ ИЛИ ТЕХНОЛОГИЯ 



ОШИБКА № 5  
ОТСУТСТВИЕ КОНКРЕТНЫХ  
ПРЕДЛОЖЕНИЙ КЛИЕНТУ 

• Размещайте на всех материалах 
маркетинговые инструменты: 

– Дисконт 

– Акции  

– Новинки 

– «мотиваторы» 

• Используйте 10% рекламного 
бюджета на эксперименты 

 

 

 



ОШИБКА № 6 - НЕИЗВЕСТНЫЙ АДРЕСАТ 

 

В эмоциональном 
маркетинге клиент 

часто 
рассматривается вне 

возраста и даже 
пола! 

Главное его 
самоощущение! 

 

Его желания и 
мотивы! 

 

 

 



   

РЕШЕНИЕ 

Выбор и ведение определенного стиля жизни 
     

Желание поддерживать традиции, принадлежность 
к определенному кругу, хобби, физическое 
благополучие 

 

 

ЖЕЛАНИЕ 

Стремление  к удовольствию и релаксации  
    

Желание повторения приятных ощущений, 
переживаний, состояний 

 

НАМЕРЕНИЕ 

Необходимость восстановления   
     

Желание устранить косметические дефекты, 
физический дискомфорт, нервное напряжение 

 

НАБЛЮДЕНИЕ 

Поиск  возможных впечатлений, развлечений, 
удовольствий   

Желание получить новый опыт, попробовать 
изменить себя 

 

 

Основные мотивы 
КЛИЕНТА 

 

Wellness 

 



САМЫЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОШИБКИ  
В СОСТАВЛЕНИИ РЕКЛАМЫХ МАТЕРИАЛОВ 
ВЭЛНЕСС 

1. «Свалка» 

2. «Без лиц и людей» 

3. «Характерное лицо» 

4. «Нечитаемая или «чужая» стилистика» 

5. «Отсутствие конкретных предложений» 

6. «Неизвестный адресат» 

Есть ещѐ одна – о которой не принято говорить! 

 

 

 



 

 



СМЕЛО ОБРАЩАЙТЕСЬ К МИРОВОМУ 
ОПЫТУ! 

Мирового уровня корпорации индустрии красоты 
и здоровья тратят миллиарды на:  

• Маркетинговые исследования 

• Исследование тенденций 

• Формирование трендов 

• Психологию рекламы и продаж 

 

Результаты дают 70-80%  их общей доходности  

 

 

 













wellness – услуги XXI века! 

 

 

ЭТО ЦЕЛЫЙ МИР! 

 

ЭТО БОЛЬШОЙ БИЗНЕС! 

 

СМОТРИТЕ В БУДУЩЕЕ! 

 

ИДИТЕ ВПЕРЕД! 
 

 

 



ПЕРЕРЫВ  

www.ismss.ru  


