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УМЕТЬ УПРАВЛЯТЬ – ЗНАЧИТ УМЕТЬ ВЫБИРАТЬ»*… ОБРАЗОВАНИЕ» 
 
*Ф. ПАНАНТИ ДА МУДЖЕЛЛО 
 
МИР МЕНЯЕТСЯ ВСЁ СТРЕМИТЕЛЬНЕЕ И НЕ СОБИРАЕТСЯ ОСТАНАВЛИВАТЬСЯ. ЕЖЕДНЕВНЫЕ ЗАБОТЫ 

ОТНИМАЮТ НАС У САМИХ СЕБЯ, НЕ ОСТАВЛЯЯ ВРЕМЕНИ НА ПЛАНЫ И РАЗДУМЬЯ. И КАКИМ БЫ БОЛЬШИМ НИ 

БЫЛ НАШ ЛИЧНЫЙ ОПЫТ – РАНО ИЛИ ПОЗДНО МЫ РИСКУЕМ СТАТЬ ЕГО ЗАЛОЖНИКАМИ. БЕГУЩЕЕ ВПЕРЕД 

ВРЕМЯ НЕ ОГЛЯДЫВАЕТСЯ НА ОТСТАЮЩИХ – ВСЕ ПРИЗЫ ПОЛУЧАЮТ ТЕ, КТО СМОГ, КТО БЫЛ ГОТОВ! 
 
КАК ЖЕ БЫТЬ В ЧИСЛЕ ТАКИХ ВЕЗУНЧИКОВ, ВСЕГДА И ВЕЗДЕ УСПЕВАЮЩИХ ПЕРВЫМИ? 
 
ОТВЕТ ОДИН – СТАТЬ НАСТОЯЩИМ БИЗНЕС-ПРОФИ! 
 
ТРЕВОЖНЫЕ ПОДОЗРЕНИЯ, НЕУВЕРЕННОСТЬ В ПЕРСПЕКТИВАХ, СТРАХ ВОЗРАСТАЮЩЕЙ КОНКУРЕНЦИИ, 
БЕССИЛЬЕ ОТ БЕСКОНЕЧНЫХ КОНФЛИКТОВ С КЛИЕНТАМИ, ПАРТНЕРАМИ И ПОДЧИНЕННЫМИ – ВСЁ ЭТО 

ПРИЗНАКИ ТОГО, ЧТО РУКОВОДИТЕЛЮ ПОРА ПОВЫСИТЬ СВОИ НАВЫКИ УПРАВЛЕНИЯ ДО БОЛЕЕ ВЫСОКОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО УРОВНЯ. 
РУКОВОДИТЕЛЬ, НЕ ИМЕЮЩИЙ ПОЛНОЦЕННОЙ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ, РАБОТАЕТ КАК БЕЛКА В 

КОЛЕСЕ. КРУТИТСЯ, КАК МОЖЕТ, ПОКА ВСЁ НОВОЕ И ПЕРСПЕКТИВНОЕ, СПОСОБНОЕ БЫСТРО ДАВАТЬ 

ХОРОШУЮ ОТДАЧУ «ПРОЛЕТАЕТ МИМО». 
СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ И ДЕНЕГ ОТДАЕТСЯ РУКОВОДИТЕЛЯМИ УСПЕШНЫМ ЛИДЕРАМ, В НАДЕЖДЕ УЗНАТЬ ИХ 

«СЕКРЕТЫ» УСПЕХА? В ИТОГЕ ЧЕЛОВЕК, НЕ ВЛАДЕЮЩИЙ УПРАВЛЕНИЕМ, КАК ПРОФЕССИЕЙ, ПОЛУЧАЕТ 

ТОЛЬКО ОГРАНИЧЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ, ЧТО ЕЩЁ БОЛЬШЕ ОТДАЛЯЕТ ЕГО ОТ ПОДЛИННОЙ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ, ПОСТЕПЕННО РАЗРУШАЕТ И БИЗНЕС, И ЕГО КАРЬЕРУ. 
ТОТ ФАКТ, ЧТО ЛИДЕРЫ БЕРУТ ЛУЧШЕЕ, УСПЕВАЮТ ПЕРВЫМИ, И ЛЕГКО ДОБИВАЮТСЯ УСПЕХА, ТОЛЬКО 

КАЖЕТСЯ ВЕЗЕНИЕМ ИЛИ СЕКРЕТОМ. НА САМОМ ДЕЛЕ ЗА ЭТИМ СТОЯТ ЧЕТКИЕ БИЗНЕС ТЕХНОЛОГИИ И 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ. 
НЕ ВАЖНО, КАКОЙ ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ У ВАС СЕГОДНЯ – ПРИОРИТЕТ ВСЕГДА ЗА КАЧЕСТВЕННЫМ 

ОБРАЗОВАНИЕМ И СЕРЬЕЗНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКОЙ. 
НАУЧИТЕСЬ САМОСТОЯТЕЛЬНО ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ В БИЗНЕСЕ И ГОВОРИТЬ С СИЛЬНЫМИ ИГРОКАМИ И 

ЛИДЕРАМИ РЫНКА НА РАВНЫХ. ВЕДЬ ВЫСОКИЕ СТАНДАРТЫ И ТРЕБОВАНИЯ СТАНОВЯТСЯ НОРМОЙ – В 

ЛУЧШЕМ БУДУЩЕМ ОКАЖУТСЯ ТОЛЬКО ЛУЧШИЕ!  
ПОЛУЧАЙТЕ ПОЛНУЮ ИНФОРМАЦИЮ И РЕАЛИЗУЙТЕ СВОЁ ПРАВО НА КАРЬЕРНЫЙ ВЗЛЁТ И УСПЕХ! БУДЬТЕ 

ГОТОВЫ К НОВЫМ ПЕРСПЕКТИВАМ! 
 
БОЙЦОВ АНДРЕЙ АЛЕКСАНДРОВИЧ, ИНСТИТУТ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫМИ СИСТЕМАМИ 

ГУАП   WWW.ISMSS.RU  
 
ВИНОГРАДОВА ЕЛИЗАВЕТА АЛЕКСАНДРОВНА, ООО «АКАДЕМИЯ ПЕРСОНАЛЬНОГО СЕРВИСА»  WWW. 
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ВМЕСТО ПРЕДИСЛОВИЯ 
 
КРАСОТА И ЗДОРОВЬЕ ВО ВСЕ ВРЕМЕНА БЫЛИ ЖЕЛАННОЙ ЦЕЛЬЮ, НЕ ОСТАВЛЯЮЩЕЙ НАС РАВНОДУШНЫМИ. 
ВОСХИЩЕНИЕ, ЛЮБОВЬ, ЗАВИСТЬ, БЕЗУМИЕ! НА ЧТО ТОЛЬКО НЕ ШЛИ ЛЮДИ, ЧТО БЫ УЗНАТЬ СЕКРЕТ 

ВЕЧНОЙ МОЛОДОСТИ, ВЕДЬ КРАСОТА И ЗДОРОВЬЕ СЧИТАЛИСЬ УДЕЛОМ БЕССМЕРТНЫХ БОГОВ И 

МИМОЛЕТНОЙ ЮНОСТИ. 
НАМ ПОВЕЗЛО! МЫ ЖИВЕМ ВО ВРЕМЯ ГЛОБАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ И ПЕРЕУСТРОЙСТВА МИРА. СОВРЕМЕННАЯ 

ИДЕОЛОГИЯ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, КАК И БИЗНЕС В ЭТОЙ СФЕРЕ – НОВОЕ ДЛЯ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА ЯВЛЕНИЕ, 
СТРЕМИТЕЛЬНО РАЗВИВАЮЩИЕСЯ И НЕ МЕНЕЕ СТРЕМИТЕЛЬНО МЕНЯЮЩИЕ НАС И КАЧЕСТВО НАШЕЙ ЖИЗНИ. 
ТЕПЕРЬ ЛЮДИ ВСЁ БОЛЬШЕ СТРЕМЯТСЯ СОХРАНЯТЬ И УЛУЧШАТЬ СВОЁ ТЕЛО, ЖИТЬ ДОЛГОЙ И ПОЛНОЙ 

ЖИЗНЬЮ – МЫ, ВСЁ БОЛЕЕ СМЕЛО, ПЛАНИРУЕМ ОСТАВАТЬСЯ КРАСИВЫМИ И ЗДОРОВЫМИ В ЛЮБОМ 

ВОЗРАСТЕ! 
МАСШТАБНОСТЬ ПРОИСХОДЯЩЕГО И ПЕРСПЕКТИВЫ РАБОТЫ В ОБЛАСТИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 

ЗАХВАТЫВАЮТ, НО НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ВЫБИРАЮТ ТОЛЬКО ТЕХ, КТО К НИМ ГОТОВ! ТАК ЧТО ЭТА 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ БЫЛА ПРОСТО ОБЯЗАНА ПОЯВИТЬСЯ. 
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ЧТО ТАКОЕ «ИНДУСТРИЯ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ»? 
 
ПОКА ДЛЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ НЕ СУЩЕСТВУЕТ ТОЧНОГО НАУЧНОГО ОПРЕДЕЛЕНИЯ. НО 

ИССЛЕДОВАНИЯ ФЕНОМЕНА ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ ПРОВОДИЛИСЬ. САМЫМ ИНТЕРЕСНЫМ И ТОЧНЫМ НАМ 

ПОКАЗАЛОСЬ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ, КАК НОВОГО СОЦИАЛЬНОГО ИНСТИТУТА.  
И ЭТОТ НОВЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ УЖЕ СЕЙЧАС АКТИВНО ВЛИЯЕТ НА ВСЮ СИСТЕМУ НАШЕЙ ЖИЗНИ И 

ОТНОШЕНИЙ, ИЗМЕНЯЕТ ПРИВЫЧКИ И УБЕЖДЕНИЯ, ПЕРЕСТРАИВАЕТ ПСИХОЛОГИЮ, ФОРМИРУЕТ СИСТЕМУ 

ЦЕННОСТЕЙ НОВЫХ ПОКОЛЕНИЙ. 
ОБОБЩЕННО ПРО ИНДУСТРИЮ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ МОЖНО СКАЗАТЬ, ЧТО ЭТО ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
НАПРАВЛЕННАЯ НА УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ КОНКРЕТНОГО ЧЕЛОВЕКА. ПОТРЕБНОСТЕЙ, 
НАХОДЯЩИХСЯ НА СТЫКЕ ЕГО КУЛЬТУРНЫХ, ЭСТЕТИЧЕСКИХ, СОЦИАЛЬНЫХ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЙ О ВОЗМОЖНОСТЯХ РАЗУМНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА СВОЕГО ТЕЛА 

ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА И ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТИ ЖИЗНИ. 
НАИБОЛЕЕ ВСЕГО ДАННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОДХОДИТ ДЛЯ ТАКОГО ЯВЛЕНИЯ КАК WELLNESS, 
ОХВАТЫВАЮЩЕГО БОЛЬШОЕ РАЗНООБРАЗИЕ ЭСТЕТИЧЕСКИХ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ 

ЧЕЛОВЕКА.  
ХОТЬ СТРЕМЛЕНИЕ К СОЕДИНЕНИЮ ЭСТЕТИКИ И ВИТАЛЬНОГО НЕ НОВО ДЛЯ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА, НО 

СЕГОДНЯШНИЙ ТЕМП РАЗВИТИЯ ТЕХНОЛОГИЙ И ЗНАНИЙ ПОВЫШАЕТ ШАНСЫ НА УСПЕХ, И ДЕЛАЕТ ВПОЛНЕ 

ДОСТИЖИМЫМИ ДАЖЕ САМЫЕ АМБИЦИОЗНЫЕ НАШИ ЦЕЛИ. 
 
ЧТО ЖЕ ТАКОЕ «КРАСИВЫЙ БИЗНЕС»? 
 
НЕ СМОТРЯ НА ОТСУТСТВИЕ УСТОЯВШЕГОСЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ДЛЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, 
ВЫДЕЛИТЬ ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К КРАСИВОМУ БИЗНЕСУ, НЕ ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ 

СЛОЖНЫМ. ВОТ ИХ ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ: 
 
СЕКТОР В2В 
(СОКРАЩЕНИЕ «BUSINESS-TO-BUSINESS» - БИЗНЕС ДЛЯ БИЗНЕСА) 
 

 РАЗРАБОТКА И ПРОИЗВОДСТВО КОСМЕТИЧЕСКИХ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ И 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ОБОРУДОВАНИЯ; 

 РАЗРАБОТКА ТЕХНОЛОГИЙ ОКАЗАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УСЛУГ; 

 ОБУЧЕНИЕ ОКАЗАНИЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ УСЛУГ; 

 РЕКЛАМА, МАРКЕТИНГ И ДИСТРИБУЦИЯ КОСМЕТИЧЕСКИХ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ, 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ОБОРУДОВАНИЯ И ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ. 

 
СЕКТОР В2С 
(СОКРАЩЕНИЕ «BUSINESS-TO-CONSUMER» - БИЗНЕС ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ) 
 

 ЭСТЕТИЧЕСКИЕ (ИМИДЖЕВЫЕ) УСЛУГИ (ПАРИКМАХЕРСКИЕ УСЛУГИ, ПЕДИКЮР, МАНИКЮР И Т.Д.); 

 КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ (УХОД ЗА КОЖЕЙ ТЕЛА И ЛИЦА, ДЕПИЛЯЦИЯ И Т.Д.); 

 БАННЫЕ УСЛУГИ; 

 ДОСУГОВО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ (ФИТНЕС, ЙОГА, ТАНЦЫ; БАССЕЙНЫ, АКВАПАРКИ И Т.Д.); 

 УСЛУГИ ЭСТЕТИЧЕСКОЙ МЕДИЦИНЫ (ПЛАСТИЧЕСКАЯ ХИРУРГИЯ, ИНЪЕКЦИОННЫЕ МЕТОДИКИ, 
МАССАЖИ, АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ И Т.Д.); 

 САНАТОРНО-КУРОРТНЫЙ ОТДЫХ; 

 РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ КОСМЕТИЧЕСКИМИ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМИ СРЕДСТВАМИ, 
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫМИ ТОВАРАМИ И ПРОДУКТАМИ ПИТАНИЯ. 

 
ИСТОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ ИЗДОРОВЬЯ 
 
ВСЕ «КРАСИВЫЕ» НАПРАВЛЕНИЯ ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ ПОЛУЧИЛИ В РОССИИ ШИРОКОЕ РАЗВИТИЕ 

ТОЛЬКО С ПРИХОДОМ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ. 
БЕЗУСЛОВНО, И КУРОРТЫ, И БАССЕЙНЫ, И БАНИ БЫЛИ В СОВЕТСКОМ СОЮЗЕ, И БЫЛИ ОЧЕНЬ ДОСТУПНЫ, А 

ОРГАНИЗАЦИЯ ИХ РАБОТЫ ШЛА МАСШТАБНО И ЧЕТКО. ОТРИЦАТЬ ДОСТИЖЕНИЯ СОВЕТСКОГО ПЕРИОДА 

НЕВОЗМОЖНО, НО ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВСЕЙ СИСТЕМЫ БЫЛИ ДАЛЕКИ ОТ ПООЩРЕНИЯ ГРАЖДАН К УЛУЧШЕНИЮ 

СВОЕЙ ВНЕШНОСТИ, ЧТО НЕ ПОЗВОЛЯЕТ ГОВОРИТЬ О СУЩЕСТВОВАНИИ СОВЕТСКОЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ. 
МАССОВАЯ ПРОПАГАНДА НЕ ОДОБРЯЛА ЛИЧНЫЕ ЭСТЕТИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ СОВЕТСКОГО ЧЕЛОВЕКА 

ОТНОСИТЕЛЬНО СВОЕГО ТЕЛА, КРОМЕ ЦЕЛЕЙ ГИГИЕНЫ И ОЗДОРОВЛЕНИЯ! 
ПАРИКМАХЕРСКИЕ, НЕМАЛЫЙ СПЕКТР ПОЛУЛЕГАЛЬНЫХ КОСМЕТОЛОГОВ, ГРИМЕРОВ, МАССАЖИСТОВ И 

ПРОЧИХ ИНИЦИАТИВНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ РАБОТАЛИ НАД ИМИДЖЕМ СОВЕТСКИХ ЛЮДЕЙ. КРАСИВЫЕ 
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ПРОФЕССИИ БЫЛИ ХОТЬ И ВОСТРЕБОВАНЫ, НО НЕ ПРЕСТИЖНЫ, А ОБРАЗЫ КИНЕМАТОГРАФА ПОКАЗЫВАЮТ 

НЕСЕРЬЕЗНЫЙ, ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ, И ДАЖЕ КРИМИНАЛЬНЫЙ, ХАРАКТЕР «ЭТИХ» ЛЮДЕЙ. ДАЖЕ ИНСТИТУТЫ 

КРАСОТЫ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ПРЕСЛЕДОВАЛИ ЛЕЧЕБНЫЕ ЦЕЛИ.  
ВСЁ ТО, ЧТО СЕГОДНЯ ПРИНЯТО НАЗЫВАТЬ WELLNESS, В СОВЕТСКОЕ ВРЕМЯ КУРИРОВАЛИ РАЗНЫЕ 

ВЕДОМСТВА, В ОСНОВНОМ «МЕДИЦИНА» (САНАТОРИИ, КУРОРТЫ), «СПОРТ» (БАССЕЙНЫ), «БЫТОВОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ» (БАНИ, ПАРИКМАХЕРСКИЕ) И «ТОРГОВЛЯ» (ПРОДАЖА КОСМЕТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ), 
СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОРИЕНТИРЫ БЫЛИ И У РУКОВОДИТЕЛЕЙ. 
С ПОЯВЛЕНИЕМ СВОБОДНОГО РЫНКА СИТУАЦИЯ СТАЛА РЕЗКО МЕНЯТЬСЯ. НА ТЕРРИТОРИЮ РОССИ И СТРАН 

СНГ ПОШЛА МАССИРОВАННАЯ РЕКЛАМНАЯ И ТОВАРНАЯ АТАКА МИРОВОЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ. С НОВЫМИ 

ВОЗМОЖНОСТЯМИ НАЧАЛА ФОРМИРОВАТЬСЯ И НОВАЯ НИША.  
ИТОГОМ БУРНОГО И ХАОТИЧНОГО РОСТА РОССИЙСКОГО РЫНКА СТАЛО, УВЫ, ТОТАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ 

ДИЛЕТАНТСТВО. РАСТУЩАЯ ЭКОНОМИКА НЕ ТРЕБОВАЛА УМЕЛОГО УПРАВЛЕНИЯ. ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ БЫЛО 

ДОСТАТОЧНО ПРИСМОТРЕТЬСЯ К ПРАКТИКАМ, ПЕРЕНЯВШИМ ОПЫТ ОТ СТАРОЖИЛОВ БИЗНЕСА, И ПОУЧИТЬСЯ 

ЧУЖОМУ ПРИМЕРУ – ЧУЖОЙ ИСТОРИИ ПРОБ, ОШИБОК И ДОСТИЖЕНИЙ.  
ВСЁ ЭТО БЫЛО ПРИЕМЛЕМО ДЛЯ НЕРАЗВИТОЙ И СЛАБОЙ ОТРАСЛИ, НО СЕЙЧАС ТОРМОЗИТ ЕЁ РАЗВИТИЕ, НЕ 

ДАВАЯ ВОЗМОЖНОСТИ СТАТЬ ОБЪЕКТОМ СЕРЬЕЗНЫХ ИНВЕСТИЦИЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ И ГОСУДАРСТВЕННЫХ.  
ПРИ ТАКОМ, СУГУБО ПРИКЛАДНОМ ОБУЧЕНИИ «ИЗ УСТ В УСТА», НЕ ПРОИЗОШЛО ФОРМИРОВАНИЕ НОВОГО 

ПОКОЛЕНИЯ УПРАВЛЕНЦЕВ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ ОБЛАДАЮЩИХ НЕОБХОДИМЫМ ОБЪЕМОМ 

ЗНАНИЙ И СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ БАЗОВОЙ ПОДГОТОВКОЙ. ПРИ ЭТОМ ОТРАСЛЬ ПЕРСПЕКТИВНА КАК РЫНОЧНАЯ 

НИША И НЕОТЪЕМЛЕМАЯ ЧАСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ, ЗНАЧЕНИЕ КОТОРОЙ В РОССИИ ТОЛЬКО ВОЗРАСТАЕТ 

И ИДЕТ ПО СВОЕМУ ИНДИВИДУАЛЬНОМУ ПУТИ. 
СЕГОДНЯ РОССИЙСКАЯ ИНДУСТРИЯ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ ИСПЫТЫВАЕТ ОСТРУЮ ПОТРЕБНОСТЬ В 

УПРАВЛЕНЦАХ СЕКТОРА В2С, ОПЕРИРУЮЩИХ СОВРЕМЕННЫМИ ЗНАНИЯМИ, СПОСОБНЫХ ЭФФЕКТИВНО И 

ГРАМОТНО ПРИМЕНЯТЬ ИХ ДЛЯ РЕШЕНИЯ СЛОЖНЫХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗАДАЧ. 
КАЧЕСТВЕННАЯ ПРОФИЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА РУКОВОДЯЩИХ КАДРОВ, ПОЗВОЛЯЮЩАЯ ОТРАСЛИ БЫСТРО И 

ГИБКО РЕАГИРОВАТЬ НА ТРЕБОВАНИЯ РЫНКА, ПРОГНОЗИРОВАТЬ ВОЗНИКАЮЩИЙ СПРОС, УДЕРЖИВАТЬ 

СТАБИЛЬНУЮ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ И УРОВЕНЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЧТО СДЕЛАЕТ КРАСИВЫЙ 

БИЗНЕС ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫМ ДЛЯ СЕРЬЕЗНЫХ ИНВЕСТИЦИЙ, НАЦЕЛЕННЫХ НА ИНФРАСТРУКТУРНЫЕ ЗАДАЧИ. 
ДЛЯ ЭТИХ ЦЕЛЕЙ РАЗРАБОТАНА ПРЕДЛАГАЕМАЯ ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. 
 
НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
 
ДАННАЯ ПРОГРАММА ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ И ОРИЕНТИРОВАНА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ПОДГОТОВКУ И 

ПЕРЕПОДГОТОВКУ, КАК ДЕЙСТВУЮЩИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ, ТАК И ЛИЦ ЖЕЛАЮЩИХ ДЕЛАТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКУЮ КАРЬЕРУ В ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 
ПОДГОТОВКА РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПРОВОДИТСЯ ПО ТРЕМ ОСНОВНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИМ 

РАЗНЫЕ УРОВНИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ЗАДАЧ ПРЕДПРИЯТИЯ. НА ВСЕХ НАПРАВЛЕНИЯХ ПРЕДУСМОТРЕНО 

ПРОХОЖДЕНИЕ ПРАКТИКИ И НАПИСАНИЕ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ. 
 
СПЕЦИАЛЬНОСТЬ: 080507.00 «МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ» 
ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ: УПРАВЛЕНИЕ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ 
 
ПРОГРАММА «ПРОФИ-WELLNESS» 
УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ОКАЗАНИЕМ 

УСЛУГ ПОДЛЕЖАЩИХ МЕДИЦИНСКОМУ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
ПРОГРАММА ДЛЯ: РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ВЛАДЕЛЬЦЕВ ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ, СПЕЦИАЛИЗИРУЮЩИХСЯ 

В ОБЛАСТИ ЭСТЕТИЧЕСКИХ И КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ, СПА ТЕХНОЛОГИЙ, БАННОГО КОМПЛЕКСА, 
ФИТНЕСА, КУРОРТНО-САНАТОРНЫХ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  
В ПРОГРАММЕ: ОРГАНИЗАЦИЯ И ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, ТЕОРИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ И ПРАКТИЧЕСКИЕ НАВЫКИ КОНТРОЛЯ ЗА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ, УЗКОСПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ЗНАНИЯ И ПРИЕМЫ В ОБЛАСТИ БИЗНЕС-
ТЕХНОЛОГИЙ, ПРАВОВОЙ И СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ, ПЛАНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ 

БИЗНЕСА, БИЗНЕС-КЕЙСЫ ПРЕДПРИЯТИЙ РАЗНОГО УРОВНЯ И ЛОКАЦИИ. 
 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 550 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ  
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. ДИПЛОМ О ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКЕ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ 

ПРАВА ВЕДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В НОВОЙ СФЕРЕ 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 150 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ  
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ 
 
«ПРОФИ - SALON»  



 5 

УПРАВЛЕНИЕ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ ПОДЛЕЖАЩИХ 

МЕДИЦИНСКОМУ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
ПРОГРАММА ДЛЯ: РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ВЛАДЕЛЬЦЕВ САЛОНОВ КРАСОТЫ, ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОЛНЫЙ СПЕКТР 

ЭСТЕТИЧЕСКИХ И КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ, А ТАК ЖЕ ЛИЦ НАМЕРЕННЫХ СТАТЬ ПРОФЕССИОНАЛАМИ В 

ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 
В ПРОГРАММЕ: ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА В САЛОНЕ КРАСОТЫ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ И 

КОММЕРЧЕСКИЕ СЕКРЕТЫ УСПЕШНОГО БИЗНЕСА, ПРАКТИЧЕСКИЕ НАВЫКИ И УЗКОСПЕЦИАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 

ПО ВОПРОСАМ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ, ВЕДЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ, ХОЗЯЙСТВЕННОЙ И КАДРОВОЙ РАБОТЫ. 
 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 100 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ  
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ. 
 
«ПРОФИ–STUDIO»  
ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НЕ ПОДЛЕЖАЩЕЙ МЕДИЦИНСКОМУ 

ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
ПРОГРАММА ДЛЯ: РУКОВОДИТЕЛЕЙ И ВЛАДЕЛЬЦЕВ САЛОНОВ И СТУДИЙ, СПЕЦИАЛИЗИРУЮЩИХСЯ НА 

ЭСТЕТИЧЕСКИХ УСЛУГАХ, А ТАК ЖЕ ЛИЦ НАМЕРЕННЫХ СТАТЬ ПРОФЕССИОНАЛАМИ В ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 
В ПРОГРАММЕ: БАЗОВЫЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ И ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА В СТУДИИ КРАСОТЫ, 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ И КОММЕРЧЕСКИЕ СЕКРЕТЫ УСПЕШНОГО БИЗНЕСА, ПРАКТИЧЕСКИЕ НАВЫКИ И 

УЗКОСПЕЦИАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА ПО ВОПРОСАМ ВЕДЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ, ХОЗЯЙСТВЕННОЙ И КАДРОВОЙ 

РАБОТЫ.  
 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 72 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСА  
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. УДОСТОВЕРЕНИЕ О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ 
 
ПРОГРАММА ПОДОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 
 
ПЕРЕЧЕНЬ ДИСЦИПЛИН ВХОДЯЩИХ В ОСНОВНУЮ ПРОГРАММУ ОХВАТЫВАЕТ ВЕСЬ СПЕКТР ЗАДАЧ 

СОВРЕМЕННОГО РУКОВОДИТЕЛЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. ОСОБЕННОСТЬЮ ОБУЧЕНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ 

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАНЯТИЙ В ФОРМЕ СЕМИНАРОВ. 
ТАК ЖЕ В ПРОГРАММУ ВКЛЮЧЕН БЛОК ДИСЦИПЛИН НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВТОРОГО ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ. ОБУЧЕНИЕ В ЭТОМ БЛОКЕ ПРОВОДИТСЯ В ФОРМЕ ЛЕКЦИЙ; ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕРВОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ПОТРЕБУЕТСЯ СОСТАВЛЕНИЕ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 
 
БАЗОВЫЙ СОСТАВ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 

И ЗДОРОВЬЯ 
 

ЧАСТЬ  ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

ВВЕДЕНИЕ  ИСТОКИ И РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ ЗАБОТЫ О СЕБЕ 

ИСТОРИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 

ВЫБОР НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЛИЧНОСТИ 

РУКОВОДИТЕЛЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ.  

КАДРОВАЯ РАБОТА КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА: ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И НАБОР 

КАДРОВ 

КАРТА КАДРОВОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОТБОР И ОБУЧЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛА 

НАЧИСЛЕНИЕ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ 

КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

СТАНДАРТЫ В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

НОРМАТИВНЫЕ 

ОСНОВЫ 

ХОЗЯЙСТВЕННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ 

САНИТАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ  

ПРОТИВОПОЖАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КОНТРОЛИРУЮЩИМИ И 

НАДЗОРНЫМИ ОРГАНАМИ 

ВНУТРЕННЕЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ 

ПРОТИВОПОЖАРНЫХ И САНИТАРНЫХ НОРМ 
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ЧАСТЬ  ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

УСТАВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ. 
СОГЛАСОВАНИЯ И ОТЧЕТЫ 
(ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УЧРЕДИТЕЛЯМИ, 
СОБСТВЕННИКАМИ, УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИЕЙ) 

МАРКЕТИНГ МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

ПЛАНИРОВАНИЕ МАРКЕТИНГОВОГО БЮДЖЕТА 

РЕКЛАМА В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО В ИНТЕРНЕТ И ИНТЕРНЕТ-
МАРКЕТИНГ 

УЧАСТИЕ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КЛУБАХ, 
ВЫСТАВКАХ, КОНКУРСАХ 

БЕЗОПАСНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЯ БЕЗОПАСНОСТИ В КЛИЕНТСКИХ И 

ПОДСОБНЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ МАТЕРИАЛЬНЫХ 

ЦЕННОСТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ. КОМПЕНСАЦИЯ 

УЩЕРБА. ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ 

КАДРОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

ТЕХНОЛОГИИ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 

КЛИЕНТАМИ 

БЕСКОНФЛИКТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ  

ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ  

РАЗВИТИЕ 

ПРЕДПРИЯТИЯ И 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫ

Й РОСТ 

РУКОВОДИТЕЛЯ 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ 

МИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ОБЛАСТИ УХОДА И 

ОЗДОРОВЛЕНИЯ 

ПОВЫШЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

СОТРУДНИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ; ВНЕДРЕНИЕ 

НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ТЕХНОЛОГИИ 

УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТ 

АНАЛИЗ И ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИИ (СФЕРА ОБСЛУЖИВАНИЯ) 

ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ CRM  

ЗАЩИТА КОНКУРЕНТНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ 

ОРГАНИЗАЦИЯ, 
КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫ

Х УСЛУГ 

ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ДЛЯ ВОЛОС (НЕ 

ТРЕБУЮЩИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ)  

ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ЗА ТЕЛОМ (НЕ 

ТРЕБУЮЩИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ) 

КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА ЛИЦОМ 

АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ЛИЦОМ 

КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА ТЕЛОМ 

АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ТЕЛОМ 

ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ МАССАЖА 

БАННЫЕ УСЛУГИ 

СПА-ТЕХНОЛОГИИ 

КОМПЛЕКСНЫЕ СПА-ПРОГРАММЫ 

АППАРАТНЫЕ ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ (ТАТУАЖ, 
ПИРСИНГ) 

ДЕПИЛЯЦИЯ (В Т.Ч. АППАРАТНАЯ) 

ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ЗАГАРА 

ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ФИТНЕСА 

ТЕХНОЛОГИИ РЕЛАКСАЦИИ (МЕДИТАЦИИ, 
АРОМАТЕРАПИЯ, ЦВЕТОТЕРАПИЯ, МУЗЫКАЛЬНАЯ 

ТЕРАПИЯ И ПРОЧ.)  

ТЕХНОЛОГИИ ОЧИЩЕНИЯ 

ПРИМЕНЕНИЕ БАД 
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ЧАСТЬ  ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

ОТДЕЛКА И 

ОФОРМЛЕНИЕ 

ПОМЕЩЕНИЙ 

СТИЛИСТИКА И ДИЗАЙН ОБЪЕКТА ИНДУСТРИИ 

КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 

АРХИТЕКТУРНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ 

ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛАМ И ТЕХНОЛОГИЯМ 

РАБОТА С ПОДРЯДЧИКАМИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫ

Й КОДЕКС 

РУКОВОДИТЕЛЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЧНОМУ 

ИМИДЖУ И СТИЛИСТИКЕ 

ЭСТЕТИКА В СФЕРЕ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 
СТИЛИСТИКА 
КОЛОРИСТИКА  

ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ С КЛИЕНТАМИ И ПАРТНЕРАМИ 

ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ В КОЛЛЕКТИВЕ 

ПРОФИЛАКТИКА 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

ВЫГОРАНИЯ ПРИ 

РАБОТЕ С ЛЮДЬМИ 

НАВЫКИ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ «ЧЕЛОВЕК-ЧЕЛОВЕК» 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ САМОДИАГНОСТИКА И 

ПРОФИЛАКТИКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ 

МЕТОДЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ТРУДОСПОСОБНОСТИ И 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО РАВНОВЕСИЯ 

УПРАВЛЕНИЕ 

РАЗВИТИЕМ 

БИЗНЕСА  
(ДЛЯ ПРОГРАММЫ 

550 ЧАСОВ) 

СОВРЕМЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ 

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ 

ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ 

ИТОГОВАЯ 

АТТЕСТАЦИЯ 
СТАЖИРОВКА  

ПОДГОТОВКА АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ  

ЗАЩИТА АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 
 
 
 
ПРОГРАММА ТЕМАТИЧЕСКИХ СЕМИНАРОВ 
 
ОБУЧЕНИЕ ПО ПРОГРАММЕ ИДЕТ В ФОРМАТЕ ТЕМАТИЧЕСКИХ СЕМИНАРОВ. 
 
 

СЕМИНАР СОСТАВ СЕМИНАРОВ БАЗОВОЙ ПРОГРАММЫ 

«ФИЛОСОФИЯ КРАСОТЫ: 
ПСИХОЛОГИЯ ПРЕСТИЖА» 

ИСТОКИ И РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ ЗАБОТЫ О СЕБЕ: 
ЭКСКУРСИЯ В ИСТОРИЮ И НАШЕ 

БЕССОЗНАТЕЛЬНОЕ. 
ПСИХОЛОГИЯ И ФИЛОСОФИЯ НАСЛАЖДЕНИЯ. 
ПОНИМАНИЕ КРАСОТЫ В СОВРЕМЕННОМ 

ОБЩЕСТВЕ И ЕЕ ЗНАЧЕНИЕ В ГЛОБАЛЬНЫХ 

МИРОВЫХ ПРОЦЕССАХ. 
КАК ПРАВИЛЬНО ПРОЕКТИРОВАТЬ БУДУЩЕЕ. 
КАК ВЫБРАТЬ НАПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

«ЭКОНОМИКА КРАСОТЫ: 
МОДА - ДЕНЬГИ» 

ИСТОРИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ. 
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН XX И XXI ВЕКА - 
ОСНОВЫ УСПЕШНОСТИ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ. 
ПРАВИЛЬНЫЕ УСЛУГИ – ПРАВИЛЬНЫЕ КАДРЫ: 
ИЩЕМ ИДЕАЛЬНЫЙ БАЛАНС. 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОТБОР СПЕЦИАЛИСТОВ. 



 8 

«ПЕРСОНАЛ: ПЛАТИМ ПО 

ЗАКОНУ» 
ДЕЙСТВУЮЩЕЕ ТРУДОВОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО. 
НАЧИСЛЕНИЕ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ. 
ТРУДОВОЙ ДОГОВОР И ФАКТИЧЕСКИЙ РЕЖИМ 

РАБОТЫ. 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ. 
ДОЛГОСРОЧНЫЕ ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ. 

«КАДРОВЫЙ ВОПРОС: 
КТО КОГО ВЫГУЛИВАЕТ?» 

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ – КТО ТУТ ГЛАВНЫЙ? 
ПОЛИТИКА ОТНОШЕНИЙ. 
КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

СТАНДАРТЫ В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ.  
ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА. 
КАРТА КАДРОВОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА. 
ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ НАРУШЕНИЙ ТРУДОВОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ. 
КОЛЛЕКТИВНЫЙ ДОГОВОР. 

«МОЙ САЛОН – МОЯ 

КРЕПОСТЬ» 
СОБЛЮДЕНИЕ НОРМ И ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ 

ПОМЕЩЕНИЙ – РИСКИ И ИЗДЕРЖКИ. 
ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ 

ПРЕДПРИЯТИЯ.  
САНИТАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ. 
ПРОТИВОПОЖАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ. 
ВНУТРЕННЕЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СОБЛЮДЕНИЯ 

РАБОТНИКАМИ ПРОТИВОПОЖАРНЫХ И 

САНИТАРНЫХ НОРМ. 

«ЖЕЛЕЗНАЯ ЛЕДИ: 
ДЕРЖИМ ТЕРРИТОРИЮ» 
 
 
 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ РУКОВОДИТЕЛЯ С 

КОНТРОЛИРУЮЩИМИ И НАДЗОРНЫМИ ОРГАНАМИ. 
ТРУДОВОЙ ДОГОВОР, СОГЛАСОВАНИЯ И ОТЧЕТЫ 

– ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 

УЧРЕДИТЕЛЯМИ, СОБСТВЕННИКАМИ, 
УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИЕЙ. 
ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАЗДЕЛЕНИЯ ПОЛНОМОЧИЙ. 

«ДЕРЖИМ МАРКУ» ИМИДЖ И РЕКЛАМА – ОСНОВА ИНДУСТРИИ 

КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ.  
ЭФФЕКТИВНОЕ ПРОДВИЖЕНИЕ. 
РЕКЛАМА – ПРАВИЛА БЕЗ ПРАВИЛ. 
СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ЛОКАЦИИ. 

«КРАСИВЫЙ МАРКЕТИНГ» МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. 
МАРКЕТИНГОВЫЙ БЮДЖЕТ И ЕГО 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 
ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ. 
УЧАСТИЕ В ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КЛУБАХ, 
ВЫСТАВКАХ, КОНКУРСАХ. 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО В ИНТЕРНЕТ И ИНТЕРНЕТ-
МАРКЕТИНГ. 

«БЕСПЕЧНОСТЬ: УГРОЗЫ 

& УБЫТКИ» 
МЕРЫ ПО СОХРАНЕНИЮ СТАБИЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ. 
КАДРОВАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ. 
ОРГАНИЗАЦИЯ БЕЗОПАСНОСТИ В КЛИЕНТСКИХ И 

ПОДСОБНЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ. 
ДОГОВОРНЫЕ ОТНОШЕНИЯ С КЛИЕНТАМИ. 
КОМПЕНСАЦИЯ УЩЕРБА. 
БЕСКОНФЛИКТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ. 

«БЕЗОПАСНОСТЬ – 

ВООРУЖАЕМСЯ 

ЗНАНИЯМИ» 

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ. 
ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ МАТЕРИАЛЬНОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ МАТЕРИАЛЬНЫХ 

ЦЕННОСТЕЙ И ОБОРУДОВАНИЯ. 
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ 

СИТУАЦИЯХ. 
ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ. 
СТРАХОВАНИЕ. 
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«МАРКЕТИНГ НА СТОЙКЕ» ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. 
ОРГАНИЗАЦИЯ CRM. 
ОФОРМЛЕНИЕ ВИТРИН. 

«МАРКЕТИНГ НА СТОЙКЕ» ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ. 
ОРГАНИЗАЦИЯ CRM. 
ОФОРМЛЕНИЕ ВИТРИН. 

«ФУТУРОШОК: ГДЕ БУДУТ 

ДЕНЬГИ ЗАВТРА» 
АКТИВНОЕ НАБЛЮДЕНИЕ ЗА РЫНКОМ, ЗНАНИЕ 

НОВЫХ ТРЕНДОВ И ТЕХНОЛОГИЙ, ЧУТКОЕ 

ОТНОШЕНИЕ К ТВОРЧЕСКОМУ ПОИСКУ СВОИХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ – ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 

ОБЯЗАННОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ ИНДУСТРИИ 

КРАСОТЫ. 
МИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ОБЛАСТИ УХОДА И 

ОЗДОРОВЛЕНИЯ. 
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ. 
СОПРОТИВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМ. 
ВОЗРАСТНЫЕ АСПЕКТЫ ВОСПРИЯТИЯ 

ИЗМЕНЕНИЙ. 

«ТЕХНОЛОГИЧНЫЙ 

БИЗНЕС: ПРАВИЛА 

ПОВЕДЕНИЯ» 

ФОРМАЛИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И ТАЙМ-
МЕНЕДЖМЕНТ. 
АНАЛИЗ И ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ. 
ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 
ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ, КАК ТЕХНОЛОГИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ. 

«СЛОВО И ДЕЛО: 
ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ» 

ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ. 
РЕПУТАЦИОННЫЕ И ИМИДЖЕВЫЕ РИСКИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ. 
ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РАБОТЫ РУКОВОДИТЕЛЯ. 
ЗАЩИТА КОНКУРЕНТНОЙ ИНФОРМАЦИИ. 

«ВСЁ О ВОЛОСАХ» ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ДЛЯ ВОЛОС (НЕ 

ТРЕБУЮЩИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ). 

«РУЧКИ & НОЖКИ» ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ЗА ТЕЛОМ (НЕ 

ТРЕБУЮЩИЕ МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ). 

«ЗАБОТА О ЛИЦЕ» КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА 

ЛИЦОМ. 
АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ЛИЦОМ. 

«ЗАБОТА О ТЕЛЕ» КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА 

ТЕЛОМ. 
АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ТЕЛОМ. 

«МИР МАССАЖА» ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ МАССАЖА. 

«МИР БАНИ» БАННЫЕ УСЛУГИ. 

«СПА-ТЕХНЛООГИИ» СПА-ТЕХНОЛОГИИ. 

«МИР СПА» КОМПЛЕКСНЫЕ СПА-ПРОГРАММЫ. 

«ЭСТЕТИКА: ВАЖНОЕ 

ДОПОЛНЕНИЕ» 
АППАРАТНЫЕ ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ (ТАТУАЖ, 
ПИРСИНГ). 
ДЕПИЛЯЦИЯ (В Т.Ч. АППАРАТНАЯ). 

«КОКТЕЙЛЬ КРАСОТЫ» ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ЗАГАРА. 
ТЕХНОЛОГИИ ОЧИЩЕНИЯ. 
ПРИМЕНЕНИЕ БАД. 
НАПИТКИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. 

«ФИЛОСОФИЯ 

ДВИЖЕНИЯ» 
ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ФИТНЕСА. 

«ВСЕЛЕННАЯ СЧАСТЬЯ» ТЕХНОЛОГИИ РЕЛАКСАЦИИ (МЕДИТАЦИЯ, 
АРОМАТЕРАПИЯ, ЦВЕТОТЕРАПИЯ, МУЗЫКАЛЬНАЯ 

ТЕРАПИЯ И ПРОЧ.). 
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«СТРОИМ СКАЗКУ» СТИЛИСТИКА И ДИЗАЙН ОБЪЕКТА ИНДУСТРИИ 

КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. 
ДИЗАЙН ПОМЕЩЕНИЙ И ИДЕОЛОГИЯ УСЛУГ. 

«СКАЗКА НАИЗНАНКУ» АРХИТЕКТУРНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ. 
ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛАМ И ТЕХНОЛОГИЯМ. 
РАБОТА С ПОДРЯДЧИКАМИ. 

«УПРАВЛЕНИЕ: ВЛАСТЬ 

СТИЛЯ» 
ВНЕШНЕЕ ВПЕЧАТЛЕНИЕ, КАК ТЕХНОЛОГИЯ 

ВЛИЯНИЯ. 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЧНОМУ 

ИМИДЖУ И СТИЛИСТИКЕ РУКОВОДИТЕЛЯ. 
ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ С КЛИЕНТАМИ И ПАРТНЕРАМИ. 
ДЕЛОВОЙ ЭТИКЕТ В КОЛЛЕКТИВЕ. 

«КРАСОТА: ШОУ 

ОБРАЗОВ» 
ЭСТЕТИКА ДЛЯ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ – 

СТИЛИСТИКА. 

«КРАСОТА: ВЛАСТЬ 

ЦВЕТА» 
ЭСТЕТИКА ДЛЯ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ – 

КОЛОРИСТИКА. 

«РУКОВОДИТЕЛЯМИ НЕ 

РОЖДАЮТСЯ!» 
БАЗОВЫЙ УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ НАВЫК - УМЕНИЕ 

УПРАВЛЯТЬ СВОИМИ ЭМОЦИЯМИ, СОХРАНЯЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ПОЗИЦИЮ. 
НАВЫКИ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ «ЧЕЛОВЕК-
ЧЕЛОВЕК». 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ САМОДИАГНОСТИКА И 

ПРОФИЛАКТИКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ. 

«ТАЙНА ЖИЗНИ» МЕТОДЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ТРУДОСПОСОБНОСТИ 

И ЭМОЦИОНАЛЬНОГО РАВНОВЕСИЯ. 

«ВСЯ ЖИЗНЬ ИГРА» ТРЕНИНГ ПУБЛИЧНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ. 
ЭЛЕМЕНТЫ ТЕАТРАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА. 
РАБОТА С ДЫХАНИЕМ И ЭМОЦИЯМИ. 
САМОПРЕЗЕНТАЦИЯ. 

 
 
НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРОВ-АДМИНИСТРАТОРОВ 
 
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ-АДМИНИСТРАТОРОВ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ БЫЛА РАЗРАБОТАНА ПО ЗАЯВКАМ РУКОВОДИТЕЛЕЙ.  
ЕСЛИ РУКОВОДИТЕЛЬ – ЛИЦО БИЗНЕСА, ТО МЕНЕДЖЕР-АДМИНИСТРАТОР – ЛИЦО КОНКРЕТНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ И ЕГО КОЛЛЕКТИВА. 
 
УСПЕШНОСТЬ КРАСИВОГО БИЗНЕСА ОСНОВАНА НА УСПЕШНОЙ РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ, И ТУТ АДМИНИСТРАТОР 

ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЛИЦОМ. ИМЕННО ПО АДМИНИСТРАТОРУ, ТОЧНЕЕ ПО ТОМУ 

ВПЕЧАТЛЕНИЮ, КОТОРОЕ ОСТАВЛЯЕТ У КЛИЕНТОВ ОТ ЕГО РАБОТЫ, СУДЯТ ОБ УСПЕШНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ, 
ПРИЧЕМ НЕЗАВИСИМО ОТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ.  
 
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРОВ-АДМИНИСТРАТОРОВ ПРЕДСТАВЛЯЕТ ИНТЕРЕС ДЛЯ ВСЕХ ЖЕЛАЮЩИХ 

ПОЛУЧИТЬ ОПЫТ РАБОТЫ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, А ТАК ЖЕ ДЛЯ ТЕХ, КТО УЖЕ ЗАНЯТ В 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, НО ХОЧЕТ ПОВЫСИТЬ СВОЮ КВАЛИФИКАЦИЮ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ 

РАБОТЫ. 
ЗАДАЧА КУРСА – ПОДГОТОВИТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ, ПОНИМАЮЩИХ СПЕЦИФИКУ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, 
СПОСОБНЫХ РАБОТАТЬ В СВЯЗКЕ С РУКОВОДИТЕЛЕМ, РЕАЛИЗУЯ НЕ ТОЛЬКО ПОСТАВЛЕННЫЕ ИМ ЗАДАЧИ, НО 

И ВЫСОКИЕ СТАНДАРТЫ РАБОТЫ ВСЕГО КОЛЛЕКТИВА. 
 
ОБУЧЕНИЯ ПРОВОДИТСЯ В ДВУХ ФОРМАХ: СЕМИНАРАМИ (КАК ПРИ ПОДГОТОВКЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ) И 

ЛЕКЦИЯМИ. ФОРМА ОБУЧЕНИЯ ОПРЕДЕЛЯТСЯ СОСТАВОМ ГРУППЫ. 
 
«ПРОФИ-WELLNESS» АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
МЕНЕДЖЕР-АДМИНИСТРАТОР В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ОКАЗАНИЕМ 

УСЛУГ ПОДЛЕЖАЩИХ МЕДИЦИНСКОМУ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
 
ПРОГРАММА ДЛЯ АДМИНИСТРАТОРОВ: ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ, СПЕЦИАЛИЗИРУЮЩИХСЯ В ОБЛАСТИ 

ЭСТЕТИЧЕСКИХ И КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ, СПА ТЕХНОЛОГИЙ, БАННОГО КОМПЛЕКСА, ФИТНЕСА, 
КУРОРТНО-САНАТОРНЫХ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.  
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В ПРОГРАММЕ: ОРГАНИЗАЦИЯ И ВЕДЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНОЙ РАБОТЫ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ, НАВЫКИ КОНТРОЛЯ ЗА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА 

ПРЕДПРИЯТИИ, УЗКОСПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ЗНАНИЯ И ПРИЕМЫ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБЛАСТИ 

(ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ, КОММУНИКАЦИИ, РАБОТЫ С КЛИЕНТОМ), ОСНОВЫ ПРАВОВОЙ И СЕРВИСНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ, ТРЕНИНГИ И КЕЙСЫ ПО ВОПРОСАМ КЛИЕНТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ. 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 120 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ 
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ 
 
«ПРОФИ - SALON» АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
МЕНЕДЖЕР-АДМИНИСТРАТОР В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С ОКАЗАНИЕМ УСЛУГ 

ПОДЛЕЖАЩИХ МЕДИЦИНСКОМУ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
 
ПРОГРАММА ДЛЯ: АДМИНИСТРАТОРОВ САЛОНОВ КРАСОТЫ, ОКАЗЫВАЮЩИХ ПОЛНЫЙ СПЕКТР ЭСТЕТИЧЕСКИХ 

И КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ, А ТАК ЖЕ ЛИЦ НАМЕРЕННЫХ СТАТЬ ПРОФЕССИОНАЛАМИ В ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 
В ПРОГРАММЕ: ОРГАНИЗАЦИЯ И ВЕДЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНОЙ РАБОТЫ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ, НАВЫКИ 

КОНТРОЛЯ ЗА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ, 
УЗКОСПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ЗНАНИЯ И ПРИЕМЫ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБЛАСТИ (ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ, 
КОММУНИКАЦИИ, РАБОТЫ С КЛИЕНТОМ), ТРЕНИНГИ И КЕЙСЫ ПО ВОПРОСАМ КЛИЕНТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ. 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 72 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСА 
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: ГОС. УДОСТОВЕРЕНИЕ О ПОВЫШЕНИИ КВАЛИФИКАЦИИ 
 
«ПРОФИ–STUDIO» АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 
МЕНЕДЖЕР-АДМИНИСТРАТОР В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ (ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НЕ ПОДЛЕЖАЩЕЙ 

МЕДИЦИНСКОМУ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЮ) 
ПРОГРАММА ДЛЯ АДМИНИСТРАТОРОВ: САЛОНОВ И СТУДИЙ, СПЕЦИАЛИЗИРУЮЩИХСЯ НА ЭСТЕТИЧЕСКИХ 

УСЛУГАХ, А ТАК ЖЕ ЛИЦА НАМЕРЕННЫЕ СТАТЬ ПРОФЕССИОНАЛАМИ В ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 
В ПРОГРАММЕ: ВЕДЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНОЙ РАБОТЫ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ, 
УЗКОСПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ЗНАНИЯ И ПРИЕМЫ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБЛАСТИ (ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ, 
КОММУНИКАЦИИ, РАБОТЫ С КЛИЕНТОМ), ТРЕНИНГИ ПО ВОПРОСАМ КЛИЕНТСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. 
СРОК ОБУЧЕНИЯ: 36 АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ 
ИТОГОВЫЙ ДОКУМЕНТ: СПРАВКА О ПРОСЛУШАННЫХ ЧАСАХ 
 
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ-АДМИНИСТРАТОРОВ 
 
РАБОТА МЕНЕДЖЕРА-АДМИНИСТРАТОРА В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ, ЯВЛЯЕТСЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИЕЙ И ПРЕДЪЯВЛЯЕТ ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРОФПОДГОТОВКЕ 

ВЫПУСКНИКА.  
В ПОВСЕДНЕВНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ МЕНЕДЖЕРА-АДМИНИСТРАТОРА ВХОДЯТ: РАБОТА С КЛИЕНТАМИ, ВКЛЮЧАЯ 

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПРЯМЫЕ ПРОДАЖИ; РАБОТА С МАТЕРИАЛЬНЫМИ ЦЕННОСТЯМИ; 
КООРДИНАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ЗА РАБОТОЙ КОЛЛЕКТИВА СПЕЦИАЛИСТОВ. 
ПОМИМО ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СПЕЦИФИКИ, ПРЕДЛАГАЕМАЯ ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ МЕНЕДЖЕРОВ-
АДМИНИСТРАТОРОВ ВКЛЮЧАЕТ УСИЛЕННУЮ ПРОРАБОТКУ И ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ, 
ТЕХНОЛОГИЙ ПРОДАЖ; БЕСКОНФЛИКТНОГО ОБЩЕНИЯ; КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ.  
ПРИ ПРИЕМЕ НА ОБУЧЕНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ НА ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ 

ПРИГОДНОСТЬ К РАБОТЕ В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ. 
 
СПЕЦИАЛЬНОСТЬ:080507.00 «МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ» 
ПРОГРАММА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ:  
МЕНЕДЖЕР-АДМИНИСТРАТОР ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 
 
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ-АДМИНИСТРАТОРОВ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ 
 

№ 

П/П 
ЧАСТЬ ПРОГРАММЫ ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

1 ВВЕДЕНИЕ  
ИСТОКИ И РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ ЗАБОТЫ О СЕБЕ 
ИСТОРИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 
КЛАССИФИКАЦИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИМИ УСЛУГ. 
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№ 

П/П 
ЧАСТЬ ПРОГРАММЫ ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

2 ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАБОТЫ АДМИНИСТРАТОРА  
ФУНКЦИИ АДМИНИСТРАТОРА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 
ОСНОВНЫЕ ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАТОРА 

ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 
КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ СТАНДАРТЫ В СФЕРЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ПРАВОВЫЕ НОРМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ (ВЕДЕНИЕ МЕДИЦИНСКИХ 

КАРТ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ КЛИЕНТСКИХ ДОГОВОРОВ, ОФОРМЛЕНИЕ 

ИНФОРМИРОВАННОГО СОГЛАСИЯ И Т.Д..) 
РАБОТА НА КОМПЬЮТЕРЕ (ОФИСНЫЕ ПРОГРАММЫ, СПЕЦИАЛЬНАЯ 

ПРОГРАММА)  

3 РАБОТА С МАТЕРИАЛЬНЫМИ ЦЕННОСТЯМИ И ФИНАНСОВЫМИ 

ДОКУМЕНТАМИ 
МАТЕРИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ПРОВЕДЕНИЕ ИНВЕНТАРИЗАЦИЙ 
РАБОТА НА ККМ 
ОФОРМЛЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ И 

ОБОРУДОВАНИЯ 
УЧЕТ И КОНТРОЛЬ РАСХОДОВАНИЯ КОСМЕТИЧЕСКИХ СРЕДСТВ И 

РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ 
РАБОТА С ОТЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ И ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРЕННЕГО 

УЧЕТА 

4 РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ 
ОРГАНИЗАЦИЯ ГРАФИКА РАБОТ И ВЕДЕНИЕ ЗАПИСИ КЛИЕНТОВ 
КОНТРОЛЬ ЗА КАЧЕСТВОМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 
ПРАВИЛА ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ НАРУШЕНИЙ ТРУДОВОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ 
КОРПОРАТИВНЫЙ СТИЛЬ: РЕАЛИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ 

5 РАБОТА С МАРКЕТИНГОВЫМИ ИНСТРУМЕНТАМИ 
(МАРКЕТИНГ НА СТОЙКЕ) 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ОБЗОР) 
ПРАВИЛА ВЫКЛАДКИ КОСМЕТИЧЕСКОЙ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ 

ПРОДУКЦИИ 
РАБОТА С САЙТОМ ПРЕДПРИЯТИЯ  
ЛИЧНЫЙ ИМИДЖ РАБОТНИКОВ, КАК МАРКЕТИНГОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ 
ВЕДЕНИЕ БАЗЫ CRM И РАБОТА С НЕЙ 
КОНТРОЛЬ ЗА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬЮ РЕКЛАМНЫХ АКЦИЙ И СБОР 

МАРКЕТИНГОВОЙ ИНФОРМАЦИИ 

6 ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ 
БЕСКОНФЛИКТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ ЛИЧНОГО ИМУЩЕСТВА РАБОТНИКОВ И 

ПОСЕТИТЕЛЕЙ 
КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ РАБОТНИКАМИ И ПОСЕТИТЕЛЯМИ 

ПРОТИВОПОЖАРНЫХ И САНИТАРНЫХ НОРМ. 
ПРАВИЛА ДОКУМЕНТИРОВАНИЯ ВНЕШТАТНЫХ СИТУАЦИЙ 
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ 

КОНТРОЛИРУЮЩИХ ОРГАНОВ (ТРЕНИНГ) 
ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ВНЕШТАТНЫХ СИТУАЦИЙ 

(ТРЕНИНГ) 

7 ТЕХНОЛОГИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТОМ 
ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ 
ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ И ОБСЛУЖИВАНИЯ В ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И 

ЗДОРОВЬЯ 
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№ 

П/П 
ЧАСТЬ ПРОГРАММЫ ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ 

8 РАЗВИТИЕ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РОСТ 

АДМИНИСТРАТОРА 
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 
ПОВЫШЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ И 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РОСТ 

 9 ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РУКОВОДСТВОМ 
ЭТИКЕТ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 
КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА И ЕЕ СОБЛЮДЕНИЕ (ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ) 
СОСТАВЛЕНИЕ ОТЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

10 ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ И РАНЖИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ 

11 ЗНАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КЛИЕНТСКИХ УСЛУГ ПРЕДПРИЯТИЯ 
ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ДЛЯ ВОЛОС (НЕ ТРЕБУЮЩИЕ 

МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ)  
ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ И УХОД ЗА ТЕЛОМ (НЕ ТРЕБУЮЩИЕ 

МЕДИЦИНСКОЙ ЛИЦЕНЗИИ) 
КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА ЛИЦОМ 
АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ЛИЦОМ 
КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ ЗА ТЕЛОМ 
АППАРАТНЫЕ МЕТОДЫ УХОДА ЗА ТЕЛОМ 
ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ МАССАЖА 
БАННЫЕ УСЛУГИ 
СПА-ТЕХНОЛОГИИ 
КОМПЛЕКСНЫЕ СПА-ПРОГРАММЫ 
АППАРАТНЫЕ ЭСТЕТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ (ТАТУАЖ, ПИРСИНГ ) 
ДЕПИЛЯЦИЯ (В Т.Ч. АППАРАТНАЯ) 
ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ЗАГАРА 
ВИДЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ФИТНЕСА 
ТЕХНОЛОГИИ РЕЛАКСАЦИИ (МЕДИТАЦИИ, АРОМАТЕРАПИЯ, 
ЦВЕТОТЕРАПИЯ, МУЗЫКАЛЬНАЯ ТЕРАПИЯ И ПРОЧ.)  
ТЕХНОЛОГИИ ОЧИЩЕНИЯ 
БАДЫ И ПИЩЕВЫЕ ДОБАВКИ 
ПРЕЗЕНТАЦИЮ ПРЕДПРИЯТИЯ (ЭКСКУРСИЯ ПО ОБЪЕКТУ) 
СТИЛИСТИКА И ДИЗАЙН ОБЪЕКТА ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И СТИЛЬ 

АДМИНИСТРАТОРА 

12 ИМИДЖ И ЭТИКЕТ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЧНОМУ ИМИДЖУ И СТИЛИСТИКЕ 

АДМИНИСТРАТОРА 
ПРАВИЛА СЕРВИРОВКИ И ПОДАЧИ НАПИТКОВ  
ОСНОВЫ ЭТИКЕТА 
ЭТИКЕТ РЕЧИ И ТЕЛЕФОННЫХ ЗВОНКОВ 

11 ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СЕРВИСА 
НАВЫКИ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ «ЧЕЛОВЕК-ЧЕЛОВЕК» 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ САМОДИАГНОСТИКА И ПРОФИЛАКТИКА 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ 
МЕТОДЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ТРУДОСПОСОБНОСТИ И ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 

РАВНОВЕСИЯ 
ВЕДЕНИЕ ТЕЛЕФОННЫХ ПЕРЕГОВОРОВ 
УМЕНИЕ СКАЗАТЬ «НЕТ» И АВТОРИТЕТ В КОЛЛЕКТИВЕ 
РАБОТА С НЕУВЕРЕННЫМ КЛИЕНТОМ 
РАБОТЫ С ВОЗРАСТНЫМ КЛИЕНТОМ 
РАБОТА С НЕСТАНДАРТНЫМИ КЛИЕНТАМИ  
ЕСЛИ КЛИЕНТ МУЖЧИНА. ЕСЛИ КЛИЕНТ ЖЕНЩИНА. ГЕНДЕРНЫЕ 

АСПЕКТЫ РАБОТЫ С КЛИЕНТАМИ. 

12 ПОДГОТОВКА К АТТЕСТАЦИИ 
СТАЖИРОВКА  
ПОДГОТОВКА АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ  
ЗАЩИТА АТТЕСТАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 
ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ! 
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- Я РАБОТАЮ МНОГО ЛЕТ. РАЗВЕ МОЕГО ОПЫТА НЕ ДОСТАТОЧНО? 
- СЕЙЧАС ОПЫТА УЖЕ НЕДОСТАТОЧНО, ТРЕБУЕТСЯ ПОСТОЯННОЕ ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ. И ЭТО 

ПРИЗНАНО НА ГОСУДАРСТВЕННОМ УРОВНЕ – В РОССИИ ФОРМИРУЕТСЯ СИСТЕМА НЕПРЕРЫВНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ. 
 
ГРАМОТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ – ОСНОВНАЯ ГАРАНТИЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА И ПОВЫШЕНИЯ ЕГО ЭФФЕКТИВНОСТИ. 
ДАЖЕ ОЧЕНЬ ОПЫТНОМУ УПРАВЛЕНЦУ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ПРАКТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ И ЛИЧНОГО ОПЫТА 

СЕЙЧАС НЕДОСТАТОЧНО. 
ТОЛЬКО НАСТОЯЩАЯ БАЗОВАЯ ПОДГОТОВКА И ПОСТОЯННОЕ ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ ПОЗВОЛЯЕТ 

УВЕРЕННО ГОВОРИТЬ О ПРОФЕССИОНАЛИЗМЕ РУКОВОДИТЕЛЯ И ДАЕТ СО ВРЕМЕНЕМ ТАКИЕ КАЧЕСТВА КАК: 
- САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ В ПОНИМАНИИ И ПРОГНОЗИРОВАНИИ ИЗМЕНЕНИЙ РЫНКА, ПЕРСПЕКТИВ НОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ; 
- УМЕНИЕ ВЕСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В РАМКАХ ПРАВОВОГО ПОЛЯ, ОБЕСПЕЧИВАЯ СТАБИЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ И 

СОХРАНЕНИЕ БИЗНЕСА, РОСТ СВОЕЙ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ; 
- СПОСОБНОСТЬ РЕАЛИЗОВЫВАТЬ ЭФФЕКТИВНУЮ КАДРОВУЮ ПОЛИТИКУ И ОБЕСПЕЧИВАТЬ ОТЛАЖЕННУЮ 

РАБОТУ, КАК КОЛЛЕКТИВА, ТАК И ОТДЕЛЬНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ; 
- УВЕРЕННОСТЬ И ОПЫТ ЛИЧНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ, ПОЗВОЛЯЮЩИЕ ОБЪЕКТИВНО ОЦЕНИВАТЬ КАЧЕСТВО 

ПРЕДЛАГАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ И УСЛУГ; 
- УМЕНИЕ РАЗВИВАТЬ БИЗНЕС В РАЗНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ И СФЕРАХ. 
 
ТАК ЖЕ БОЛЕЕ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КВАЛИФИКАЦИИ ВЫГОДЕН И ДЛЯ ЛИЧНОСТНОГО 

БЛАГОПОЛУЧИЯ САМОГО РУКОВОДИТЕЛЯ, Т.К. СОХРАНЯЕТ ЕГО ФИЗИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ И 

ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОЕ РАВНОВЕСИЕ, СНИЖАЯ НЕПРОДУКТИВНЫЕ НАГРУЗКИ. 
 
 
- ДУМАЮ, ЧТО МНЕ УЖЕ ПОЗДНО УЧИТЬСЯ, Я НЕ СПРАВЛЮСЬ? 
- ДА, СПРАВИТЕСЬ, ВСЯ ПРОГРАММА ОРИЕНТИРОВАНА НА ОБУЧЕНИЕ ВЗРОСЛЫХ. 
 
ПРОГРАММА РАССЧИТАНА НА ОБУЧЕНИЕ ВЗРОСЛЫХ, ТО ЕСТЬ ЛЮДЕЙ ЛИЧНОСТНО СФОРМИРОВАВШИХСЯ, 
ИМЕЮЩИХ ОБРАЗОВАНИЕ И ОПЫТ РАБОТЫ. 
 
ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ВЗРОСЛЫХ НЕОБХОДИМО СОБЛЮДЕНИЕ ДВУХ ОСНОВНЫХ 

УСЛОВИЙ: 
 
ПРЕДЛОЖИТЬ ГРАФИК ПРЕДОТВРАЩАЮЩИЙ «СРЫВЫ» ПОСЕЩАЕМОСТИ И ОБЕСПЕЧИТЬ ОБУЧАЮЩИМСЯ 

ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОХОЖДЕНИЯ МАКСИМАЛЬНО ПОЛНОГО КУРСА ОБУЧЕНИЯ;  
СКОРРЕКТИРОВАТЬ РАЗНОУРОВНЕВОСТЬ ПОДГОТОВКИ И МОТИВАЦИИ СЛУШАТЕЛЕЙ. НАПРИМЕР, 
ПОСТЕПЕННО УСИЛИВАТЬ ИНТЕНСИВНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ, ЧТО БЫ СКОРРЕКТИРОВАТЬ НЕРАВНОМЕРНОСТЬ 

ГОТОВНОСТИ В ГРУППЕ, И ВЫЙТИ НА ЕДИНЫЙ ТЕМП УСВОЕНИЯ МАТЕРИАЛА; 
КАК ВИДИТЕ, ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ОТЛИЧАЮТСЯ ОТ ПРИВЫЧНЫХ НАМ СО ШКОЛЫ И ВУЗА 

ФОРМ. ОБУЧАТЬСЯ ПО ЭТОЙ ПРОГРАММЕ МОЖНО В ЛЮБОМ ВОЗРАСТЕ И С ЛЮБЫМ УРОВНЕМ ПОДГОТОВКИ, 
Т.К. ЕЕ СТРУКТУРА УЧИТЫВАЕТ ОБЪЕКТИВНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА И РИТМ ЖИЗНИ ВЗРОСЛОГО ЧЕЛОВЕКА. 
 
- А ОБУЧАТЬСЯ БУДЕТ ИНТЕРЕСНО? 
- ДА. МЫ ОБУЧАЕМ ПО ПРИНЦИПУ ЛУЧШИХ МЕЖДУНАРОДНЫХ УНИВЕРСИТЕТОВ – «ОБУЧЕНИЕ БЕЗ 

МОТИВАЦИИ НЕ ИМЕЕТ СМЫСЛА!» 
 
НИКАКИЕ ПОДХОДЫ К ОБУЧЕНИЮ НЕ ДАДУТ РЕЗУЛЬТАТА БЕЗ ЭФФЕКТИВНОЙ МОТИВАЦИИ.  
МОТИВАЦИЯ ОБЛЕГЧАЕТ ПРОЦЕСС ПОЛУЧЕНИЯ ЗНАНИЙ, ДЕЛАЯ ЕГО УВЛЕКАТЕЛЬНЫМ И ЭМОЦИОНАЛЬНЫМ. 
 
ОТКУДА ЖЕ МЫ ВОЗЬМЕМ МОТИВАЦИЮ?  
ИЗ АКТИВНЫХ МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ – КЕЙСОВ (ПРОРАБОТКА КОНКРЕТНЫХ СИТУАЦИЙ), ВИДЕО, 
ПРАКТИЧЕСКИХ ТВОРЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, ДЕЛОВЫХ ИГР, ЭЛЕМЕНТОВ ТРЕНИНГА, ТЕАТРАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА И 

Т.П. 
ОТКРЫТОЕ ОБЩЕНИЕ С ПРЕПОДАВАТЕЛЯМИ И ГРУППОЙ, НАВЫКИ ПУБЛИЧНЫХ ВЫСТУПЛЕНИЙ. ВСЁ ЭТО 

ДЕЛАЕТ ОБУЧЕНИЕ РАЗНОСТОРОННИМ И РЕЗУЛЬТАТИВНЫМ. 
 
- В ЧЕМ ЖЕ УНИКАЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ? 
- В ТОМ, ЧТО ПРОХОЖДЕНИЕ ПРОГРАММЫ ИДЕТ ПО БЛОКАМ ТЕМАТИЧЕСКИХ СЕМИНАРОВ (СМ ПЕРЕЧЕНЬ 

СЕМИНАРОВ НА СТР. ???). 
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СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ НА ДАННОЙ ПРОГРАММЕ, ЯВЛЯЕТСЯ НАШИМ НОУ-ХАУ, ПРИМЕНЯЕМЫМ 

ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОЙ ПОДГОТОВКИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ И УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

БИЗНЕСА. 
 
ПОСТЕПЕННЫЙ «РАЗГОН» ИНТЕНСИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ ЧЕТКИМ РИТМОМ СЕТКИ ЗАНЯТИЙ 

СТРОЯЩЕЙСЯ ИЗ РЯДА ТЕМАТИЧЕСКИХ БЛОКОВ ПО 4 СЕМИНАРА.  
КАЖДЫЙ БЛОК ИМЕЕТ СТРОГУЮ ВНУТРЕННЮЮ ЛОГИКУ: 
 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ СЕМИНАРОВ В БЛОКЕ: 
1) «РАСШИРЕНИЕ КРУГОЗОРА» - УВЛЕКАТЕЛЬНЫЙ, НАГЛЯДНЫЙ. 
СЛУШАТЕЛЕЙ ЗНАКОМЯТ С ОБЩИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ, ПОКАЗЫВАЮТ СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ОТРАСЛИ, И 

ЕЕ ПЕРСПЕКТИВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ. 
2) «УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ» - МОТИВИРУЮЩИЙ, ФОРМИРУЮЩИЙ МЫШЛЕНИЕ. 
РЕШЕНИЕ КОНКРЕТИЗИРОВАННЫХ И УЗКОПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАДАЧ (КЕЙСОВ), НАВЫКИ ПРИМЕНЕНИЯ 

АНАЛИТИЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ И БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ. 
3) «ЗНАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» - КОММУНИКАТИВНЫЙ, ПРИКЛАДНОЙ (ПРАКТИЧЕСКИЕ 

ЗНАНИЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПРИЕМЫ). 
ЗНАКОМСТВО С ТЕХНИКАМИ, ТЕХНОЛОГИЯМИ И ВИДАМИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РАБОТ И УСЛУГ; МЕТОДЫ 

КОНТРОЛЯ И ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ. 
4) «ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ» - ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ, БАЗОВЫЙ. 
ОБУЧЕНИЕ БАЗОВЫМ УПРАВЛЕНЧЕСКИМ ДИСЦИПЛИНАМ И НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫМ АСПЕКТАМ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ. АКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗНАНИЙ ПОЛУЧЕННЫХ НА ПРЕДЫДУЩИХ 

СЕМИНАРАХ В КАЧЕСТВЕ ИЛЛЮСТРАТИВНОГО МАТЕРИАЛА. 
 
ВСЕ СЕМИНАРЫ СГРУППИРОВАНЫ ПО ТЕМАТИКАМ, Т.Е. ЗАТРАГИВАЮТ РАЗНЫЕ АСПЕКТЫ (ПРАВОВОЙ, 
МАРКЕТИНГОВЫЙ, ФИНАНСОВЫЙ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ И ПРОЧ.) ТОЙ ИЛИ ИНОЙ ОБЛАСТИ РАБОТЫ 

ПРЕДПРИЯТИЯ, ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ РАССМОТРЕТЬ ВСЕ ВОПРОСЫ В СВЯЗКЕ ДРУГ С ДРУГОМ, БЕЗ ПОТЕРЬ 

АКТУАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ. ФОРМА СЕМИНАРА ПОЗВОЛЯЕТ ПОЛНОСТЬЮ ПРОРАБОТАТЬ ВОПРОСЫ, 
СВЯЗАННЫЕ С КОНКРЕТНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОБЛЕМОЙ И СРАЗУ ЖЕ ПРИМЕНИТЬ ПОЛУЧЕННЫЕ ЗНАНИЯ НА 

ПРАКТИКЕ. 
 
- ВДРУГ ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ БУДЕТ СЛОЖНОЙ ДЛЯ МЕНЯ? 
- ДА, ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ОБУЧЕНИЯ БУДЕТ СЛОЖНАЯ, НО НУЖНАЯ, ПОНЯТНАЯ И ИНТЕРЕСНАЯ!  
 
РАЗНЫЙ УРОВЕНЬ НАЧАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ В ГРУППЕ, ЯВЛЯЕТСЯ СЕРЬЕЗНОЙ ПРОБЛЕМОЙ ПРИ ОБУЧЕНИИ 

ВЗРОСЛЫХ. ЕСЛИ ЭТОТ ВОПРОС НЕ УЧИТЫВАТЬ СКУЧНО МОЖЕТ СТАТЬ ВСЕМ: ТЕМ, КТО УЖЕ ВСЁ ЗНАЕТ, И 

ТЕМ, КТО СОВСЕМ НИЧЕГО НЕ ЗНАЕТ. 
ИСПОЛЬЗУЕМАЯ НАМИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАНИЯ МЕНЕДЖМЕНТА МЕТОДОЛОГИЯ «9 КЛЮЧЕЙ БИЗНЕСА»  © (СМ 

СТРНИЦУ ????)   ПОЗВОЛЯЕТ СТРОИТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИМ ДИСЦИПЛИНАМ В 

НЕСКОЛЬКО ЭТАПОВ. ТАКОЙ ПОДХОД ПОЗВОЛЯЕТ УЧЕСТЬ ПОТРЕБНОСТИ И ИНТЕРЕСЫ ВСЕХ КАТЕГОРИЙ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ, НЕЗАВИСИМО ОТ УРОВНЯ ИХ БАЗОВЫХ ЗНАНИЙ. 
 
НА НАЧАЛЬНОМ ЭТАПЕ НЕОБХОДИМОЕ ПОНИМАНИЕ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ ФОРМИРУЕТСЯ НА 

ИНТУИТИВНО ПОНЯТНЫХ СХЕМАХ ИЛЛЮСТРИРУЮЩИХ ТЕ ИЛИ ИНЫЕ ПРОЦЕССЫ РАБОТЫ. ТАКАЯ 

НАГЛЯДНОСТЬ ПОЗВОЛЯЕТ ДОБИТЬСЯ ПОНИМАНИЯ ПРИНЦИПОВ РАБОТЫ БИЗНЕСА И ДЕЙСТВУЮЩИХ НА НЕГО 

ВНУТРЕННИХ И ВНЕШНИХ ФАКТОРОВ У ЛЮДЕЙ С САМЫМИ РАЗНЫМИ ОСОБЕННОСТЯМИ ВОСПРИЯТИЯ И 

УРОВНЕМ ЗНАНИЙ.  
НА ЭТОМ ЭТАПЕ ПРОИСХОДИТ ПРОРАБОТКА СЛОЖИВШИХСЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ СТЕРЕОТИПОВ, НА 

НАГЛЯДНЫХ ПРИМЕРАХ ОТРАБАТЫВАЮТСЯ НАВЫКИ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ. 
В ОСНОВНОЙ ЧАСТИ ПРОГРАММЫ ПРОИСХОДИТ ПОДКРЕПЛЕНИЕ ПОЛУЧЕННОГО ИНТУИТИВНОГО ПОНИМАНИЯ 

ТЕОРЕТИЧЕСКИМИ ОСНОВАМИ. ИЗУЧЕНИЕ ОСНОВНЫХ ДИСЦИПЛИН МЕНЕДЖМЕНТА НА ОСНОВЕ 

МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ, ПОЗВОЛЯЕТ СФОРМИРОВАТЬ У ОБУЧАЮЩИХСЯ КАЧЕСТВЕННУЮ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ БАЗУ ЗНАНИЙ. 
ПО ОКОНЧАНИИ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ, ПРЕДЛАГАЕМЫЕ МЕТОДИКИ ПОЗВОЛЯЮТ РУКОВОДИТЕЛЮ 

САМОСТОЯТЕЛЬНО ПРОВОДИТЬ ДИАГНОСТИКУ ПРЕДПРИЯТИЯ, СТРАТЕГИЧЕСКИ ПЛАНИРОВАТЬ ЕГО РАЗВИТИЕ, 
СНИЖАТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ И ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ. 
 
- ЕСЛИ Я ПРОПУЩУ ЗАНЯТИЕ, МНЕ БУДУТ ПОНЯТНЫ СЛЕДУЮЩИЕ ТЕМЫ? 
- ДА. В ПРОГРАММУ ЗАЛОЖЕН ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ И ПОДДЕРЖКА ПОЛУЧЕННЫХ ЗНАНИЙ! 
 
ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ МАКСИМАЛЬНО ПОЛНОГО ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОГРАММЫ МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ СИСТЕМУ 

«НАСЛОЕНИЯ» ИНФОРМАЦИИ. 
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КАЖДЫЙ СЕМИНАР ИМЕЕТ КОНКРЕТНУЮ ТЕМАТИКУ, НО ВКЛЮЧАЮТ В СЕБЯ СОЧЕТАНИЕ РАЗНЫХ КУРСОВ И 

ДИСЦИПЛИН, ОСВЕЩАЮЩИХ ТОТ ИЛИ ИНОЙ АСПЕКТ РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ, ЧТО ПОЗВОЛЯЕТ ВСЕСТОРОННЕ 

ЭТОТ ВОПРОС РАЗОБРАТЬ. ДАЛЕЕ В ПРОГРАММЕ ЭТИ ЖЕ ТЕМАТИКИ ИЛЛЮСТРИРУЮТ СЕМИНАРЫ 

ПОСВЯЩЕННЫЕ ОБЩИМ ДИСЦИПЛИНАМ (МАРКЕТИНГ, КАДРОВОЕ ДЕЛО И ПРОЧ.).  
ТАКАЯ «ГОЛОГРАФИЧЕСКАЯ» СИСТЕМА ПОДАЧИ ИНФОРМАЦИИ ПОЗВОЛЯЕТ ПРЕПОДАВАТЕЛЮ ВЕСТИ 

ПОСТОЯННЫЙ ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ, И, ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ, ДОБИВАТЬСЯ БОЛЕЕ ГЛУБОКОГО 

ПОНИМАНИЯ ВОПРОСА У КАЖДОГО ОБУЧАЮЩЕГОСЯ. 
 
- СМОГУ ЛИ Я РАБОТАТЬ В ПЕРИОД ОБУЧЕНИЯ ПО ПРОГРАММЕ? 
- ДА, СОВМЕСТИТЬ ОБУЧЕНИЕ С РАБОТОЙ БУДЕТ ВОЗМОЖНО. РЕЖИМ ЗАНЯТИЙ РАССЧИТАН НА ОБУЧЕНИЕ 

ДЕЙСТВУЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛОВ. 
 
ДЛЯ МАКСИМАЛЬНОГО УДОБСТВА ОБУЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ 

ПРОВОДИТСЯ В БУДНИЕ ДНИ, В ПЕРВОЙ ПОЛОВИНЕ ДНЯ, ДВА РАЗА В НЕДЕЛЮ. ТАКОЙ ГРАФИК ПОЗВОЛЯЕТ 

ДЕЙСТВУЮЩЕМУ РУКОВОДИТЕЛЮ НЕ ВЫПАДАТЬ ИЗ РАБОЧЕГО ПРОЦЕССА, ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДЛЯ РАБОТЫ 

ВТОРУЮ ПОЛОВИНУ ДНЯ, БОЛЕЕ АКТИВНУЮ В ДАННОМ ВИДЕ БИЗНЕСА. 
 
ПОВТОРЕНИЕ ТЕМ И УДОБНОЕ ВРЕМЯ ЗАНЯТИЙ МИНИМИЗИРУЮТ ВОЗМОЖНЫЕ «СРЫВЫ» ГРАФИКА ОБУЧЕНИЯ. 
 
У МЕНЯ НЕТ СВОЕГО БИЗНЕСА, ГДЕ ЕЩЁ Я СМОГУ ПРИМЕНИТЬ ПОЛУЧЕННЫЕ ЗНАНИЯ?  
СЕЙЧАС СПРОС НА ПРОФЕССИОНАЛОВ ВО ВСЕХ ОБЛАСТЯХ РАСТЕТ. В БИЗНЕСЕ НАСТОЯЩИЙ ПРОФЕССИОНАЛ 

ТОТ, КТО УМЕЕТ РАЗВИВАТЬ НАПРАВЛЕНИЕ, ПОЛУЧАТЬ ПРИБЫЛЬ, ОБЕСПЕЧИВАТЬ УСТОЙЧИВУЮ РАБОТУ 

ПРЕДПРИЯТИЯ, ИМЕТЬ СВОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ГОЛОС.  
 
ИМЕННО ТАКИЕ ЛЮДИ ИНТЕРЕСНЫ ТЕПЕРЬ ИНВЕСТОРАМ И ИНВЕСТИЦИОННЫМ КОМПАНИЯМ.  
В ПЕРСПЕКТИВАХ РАЗВИТИЯ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА РЕАЛИЗАЦИЯ КРУПНЫХ ИНФРАСТРУКТУРНЫХ ПРОЕКТОВ.  
ГОРОД НУЖДАЕТСЯ В РАЗВИТОЙ СИСТЕМЕ ЦЕНТРОВ СЕМЕЙНОГО ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ОТДЫХА – ТРИ 

КРУПНЫХ ОБЪЕКТА В РАЗНЫХ РАЙОНАХ ГОРОДА. ТАК ЖЕ ПРОГНОЗИРУЕТСЯ ПОЯВЛЕНИЕ ОКОЛО 6-И 

РАЗВИТЫХ ГОРОДСКИХ СЕТЕВЫХ ПРОЕКТОВ (САЛОНОВ КРАСОТЫ) РАЗНОГО УРОВНЯ И НАПРАВЛЕННОСТИ 

(СОЦИАЛЬНЫХ, МОЛОДЕЖНЫХ, СРЕДНЕГО КЛАССА, ИМИДЖЕВЫХ И ПРОЧ.).  
 
НА ТАКОМ ФОНЕ, ВЛАДЕЛЬЦЫ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА БУДУТ ВЫНУЖДЕНЫ МЕНЯТЬ СВОЙ ПОДХОД К 

ВЕДЕНИЮ ДЕЛ НА БОЛЕЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ. ИЛИ ИМ ПРИДЕТСЯ УХОДИТЬ С РЫНКА, УСТУПАЯ МЕСТО 

БОЛЕЕ ЭНЕРГИЧНЫМ И ПОДГОТОВЛЕННЫМ КОНКУРЕНТАМ. 
А МОЖНО ЛИ ПОСЕЩАТЬ ТОЛЬКО ПРАКТИЧЕСКИЕ СЕМИНАРЫ, ПО ПРИНЦИПУ – «МИНИМУМ ТЕОРИИ И 

МАКСИМУМ ПРАКТИКИ»? 
ДА, МОЖНО. НО ТАКОЕ ОБУЧЕНИЕ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАНИЕМ, ТЕМ БОЛЕЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИМ. 
СООТВЕТСТВЕННО ВЫДАЧА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ ТАК ЖЕ НЕ ПРЕДУСМОТРЕНА. 
 
«МИНИМУМ ТЕОРИИ – МАКСИМУМ ПРАКТИКИ!» - ТАКОЙ ПРИЗЫВ ЧАСТО ЗВУЧИТ В РЕКЛАМНЫХ МАТЕРИАЛАХ 

РАЗНЫХ ОБУЧАЮЩИХ КУРСОВ. ЗА ПОСЛЕДНИЕ ГОДЫ К ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ СФОРМИРОВАЛОСЬ 

ЗАКОНОМЕРНОЕ НЕДОВЕРИЕ – ОНА КАЖЕТСЯ НЕНУЖНОЙ И МАЛО УВЛЕКАТЕЛЬНОЙ.  
ВЕДЬ СДЕЛАТЬ ПРОЦЕСС ПРЕПОДАВАНИЯ ТЕОРИИ ИНТЕРЕСНЫМ И ПОЛЕЗНЫМ ДЛЯ ВЗРОСЛОГО СЛУШАТЕЛЯ, 
ТРЕБУЕТ ОТ ЛЕКТОРА НЕ ТОЛЬКО ЗНАНИЙ В КОНКРЕТНОЙ ОБЛАСТИ, НО И ВЛАДЕНИЯ МЕТОДИКАМИ И 

ПРИЕМАМИ ОБУЧЕНИЯ. 
ПОЛУЧЕНИЕ ПРИКЛАДНЫХ НАВЫКОВ БЕЗ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ОГРАНИЧИВАЕТ КРУГОЗОР 

РУКОВОДИТЕЛЯ И ЕГО СПОСОБНОСТЬ К САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ ПРИНЯТИЮ РЕШЕНИЙ.  
БЕЗУСЛОВНО, СУГУБО ПРАКТИЧЕСКАЯ СТОРОНА НЕОБХОДИМА В ОВЛАДЕНИЯ ПРОФЕССИЕЙ, НО  ЭТО 

ПРИЕМЛЕМО ТОЛЬКО В КРАТКОСРОЧНЫХ ПРОГРАММАХ, ПРИЗВАННЫХ ОСВЕТИТЬ КАКОЙ-ТО ОТДЕЛЬНЫЙ 

ВОПРОС ДЛЯ СЛУШАТЕЛЕЙ…УЖЕ ЯВЛЯЮЩИХСЯ ДИПЛОМИРОВАННЫМИ РУКОВОДИТЕЛЯМИ ИНДУСТРИИ 

КРАСОТЫ. 
ПРОХОЖДЕНИЕ МАСТЕР-КЛАССОВ НЕОБХОДИМО, НО НЕ ДАЕТ СЛУШАТЕЛЯМ ОБРАЗОВАНИЯ. 
 
НЕКОТОРЫЕ ПРАКТИКИ ХОРОШО ОБХОДЯТСЯ БЕЗ ОБРАЗОВАНИЯ И ДАЖЕ УЧАТ ДРУГИХ! 
- А МНОГИЕ ДРУГИЕ ПРАКТИКИ ПЛОХО ОБХОДЯТСЯ БЕЗ ОБРАЗОВАНИЯ И ХОТЯТ УЧИТЬСЯ. 
 
ВЫСОКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ НЕ ВОЗНИКНЕТ ПО МАНОВЕНИЮ ВОЛШЕБНОЙ ПАЛОЧКИ. РУКОВОДИТЕЛЬ, 
КОТОРЫЙ НИКОГДА НЕ ОБУЧАЛСЯ МЕНЕДЖМЕНТУ, ИСПОЛЬЗУЕТ ИСТОЧНИКИ «УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

ВДОХНОВЕНИЯ», КАЖУЩИЕСЯ ЕМУ НАДЕЖНЫМИ: 
СОБСТВЕННЫЙ ЗДРАВЫЙ СМЫСЛ; 
ПРИМЕР ДРУГИХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ, КОТОРЫХ ОН МОЖЕТ НАБЛЮДАТЬ; 
КНИГИ, ИНТЕРНЕТ, ПОСОБИЯ, СЕМИНАРЫ; 
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ОПЫТ, ПРИОБРЕТЕННЫЙ ЦЕНОЙ ЛИЧНЫХ НАХОДОК И ОШИБОК (ОПЛАЧИВАТЬ ИХ И ПОРОЖДЕННЫЕ ИМИ 

ПОСЛЕДСТВИЯ ПРИХОДИТСЯ, КАК ПРАВИЛО, ПРЕДПРИЯТИЮ). 
СКОЛЬКО ЖЕ ЛЕТ НУЖНО ПОТРАТИТЬ, ЧТО БЫ ИЗ ВСЕГО ЭТОГО ХАОСА СЛОЖИЛАСЬ СТРОЙНАЯ И 

ЭФФЕКТИВНАЯ СИСТЕМА? ВСЕЙ ЖИЗНИ МОЖЕТ НЕ ХВАТИТЬ! 
СУДЯ ПО ТОМУ, КАК УМЕЛО И ЭФФЕКТИВНО НЕКОТОРЫЕ УБЕЖДЕННЫЕ ПРАКТИКИ ПРОДАЮТ СВОИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, МОЖНО С УВЕРЕННОСТЬ УТВЕРЖДАТЬ, ЧТО САМИ ОНИ ПРЕДПОЧЛИ ПРОЙТИ КАК 

РАЗ ГЛУБОКОЕ И ВСЕСТОРОННЕЕ ОБУЧЕНИЕ БИЗНЕСУ. 
 
ПРОЙДЯ ОБУЧЕНИЕ, Я СМОГУ ВЕСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ДРУГОЙ ОБЛАСТИ? 
ДА. ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ В 150 И 550 ЧАСОВ, ДАЮТ ЗНАНИЯ И НАВЫКИ, 
ПОЗВОЛЯЮЩИЕ ЭФФЕКТИВНО УПРАВЛЯТЬ И БЫТЬ РУКОВОДИТЕЛЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

БИЗНЕСА В СЕКТОРЕ В2С, А ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СПЕЦИФИКЕ НОВОЙ ОТРАСЛИ БУДЕТ НЕОБХОДИМО 

ОБУЧИТЬСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНО. 
 
МЫ ЗАИНТЕРЕСОВАНЫ В ТОМ, ЧТО БЫ У КАЖДОГО ПОДГОТОВЛЕННОГО ПО ПРОГРАММЕ РУКОВОДИТЕЛЯ БЫЛИ 

МАКСИМАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ И РЕАЛИЗОВАТЬ СВОЙ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ В 

ДРУГОЙ СФЕРЕ. ТАКОЙ ПОДХОД ПОВСЕМЕСТНО ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ ОБУЧЕНИИ РУКОВОДЯЩИХ РАБОТНИКОВ, 
ТАК КАК ПОТЕНЦИАЛ ЧЕЛОВЕКА ИМЕЮЩЕГО ЛИДЕРСКОЕ НАЧАЛО ТРЕБУЕТ САМОЙ РАЗНОСТОРОННЕЙ 

РЕАЛИЗАЦИИ.  
 
ПРОГРАММА ВКЛЮЧАЮТ РЯД СИСТЕМООБРАЗУЮЩИХ КУРСОВ, ФОРМИРУЮЩИХ БУДУЩЕГО УПРАВЛЕНЦА: 
 
МЕНЕДЖМЕНТ 
МАРКЕТИНГ 
УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 
ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
ВСЕ КУРСЫ ИНТЕГРИРУЮТ НАУЧНЫЕ ЗНАНИЯ ЭКОНОМИКИ, СОЦИОЛОГИИ, ПРАВА, ПСИХОЛОГИИ, 
ЮРИСПРУДЕНЦИИ, А ТАКЖЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ДИСЦИПЛИН, ВКЛЮЧАЯ СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ, 
ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ, УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ И ДР. 
 
ТАКАЯ СОВОКУПНОСТЬ ДИСЦИПЛИН ПОЗВОЛЯЕТ: 
– ДОБИТЬСЯ ГЛУБОКОГО ПОНИМАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ И МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ ИМИ, КАК 

ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ ФАКТОРОВ ЭФФЕКТИВНОСТИ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ; 
– ОБУЧИТЬ МЕТОДАМ АНАЛИЗА ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ И ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ; 
– РАЗВИТЬ СИСТЕМНОЕ КОНСТРУКТИВНОЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ, ПОЗВОЛЯЮЩЕЕ 

ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ И РЕШАТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ В СЛОЖНОЙ И ДИНАМИЧНОЙ ВНЕШНЕЙ СРЕДЕ, С 

УЧЕТОМ КОНКРЕТНОЙ ЛОКАЦИИ ОБЪЕКТА (ОБЪЕКТОВ) УПРАВЛЕНИЯ; 
– СФОРМИРОВАТЬ ПРЕДПОСЫЛКИ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ФОРМАЛЬНОГО И НЕФОРМАЛЬНОГО ЛИДЕРСТВА, 
УПРАВЛЕНИЯ ГРУППОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ; 
– ВЫРАБОТАТЬ НАВЫКИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ И ПОВЕДЕНИЯ (НА ПРИМЕРЕ ОТРАБОТКИ 

КОНКРЕТНЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ СИТУАЦИЙ). 
 
ХОРОШЕЕ ОБУЧЕНИЕ - ЭТО ТАКОЕ ОБУЧЕНИЕ, ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ КОТОРОГО, ПЕРЕД ВЫПУСКНИКОМ 

ОТКРЫВАЕТСЯ НОВЫЙ МИР - НОВЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ, НОВЫЕ КОНТАКТЫ, НОВЫЕ ИДЕИ, НОВЫЕ СИЛЫ!  
КАКИМИ МЫ ВИДИМ НАШИХ ВЫПУСКНИКОВ? 
ВО-ПЕРВЫХ – ВОСТРЕБОВАННЫМИ, ВО-ВТОРЫХ – ВОСТРЕБОВАННЫМИ И ЕЩЁ РАЗ – ВОСТРЕБОВАННЫМИ! 
РАЗВИТИЕ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ НУЖДАЕТСЯ В ПОДГОТОВЛЕННЫХ УПРАВЛЕНЦАХ СВОБОДНО 

ВЛАДЕЮЩИХ СОВРЕМЕННЫМИ ЗНАНИЯМИ И НАВЫКАМИ.  
ОСНОВНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ – ЛЮДИ! 
ИНВЕСТИРУЙТЕ В СВОЙ ПОТЕНЦИАЛ. ПОЗВОЛЬТЕ ДРУГИМ ИНВЕСТИРОВАТЬ ВАС И ВАШИ ИДЕИ. 
БУДЬТЕ ГОТОВЫ ПОЛУЧИТЬ ЛУЧШЕЕ! 
 
 
БЛАГОДАРНОСТИ 
 
АВТОРЫ ВЫРАЖАЮТ ПРИЗНАТЕЛЬНОСТЬ ЗА ИСКРЕННЮЮ ПОДДЕРЖКУ, ЦЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И 

ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ОЦЕНКУ: 
 
БУНОВОЙ ГАЯНЭ ГРИГОРЬЕВНЕ – НАСТОЯЩЕМУ ПРОФЕССИОНАЛУ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ, ОПЫТНОМУ 

РУКОВОДИТЕЛЮ, СТАВШЕМУ ИДЕОЛОГОМ И ОРГАНИЗАТОРОМ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОГО КЛУБА 

РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ (СПБКРИК). 
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ШЕПЕТЕ АЛЕКСАНДРУ ПАВЛОВИЧУ - ДОКТОРУ ТЕХНИЧЕСКИХ НАУК, ПРОФЕССОРУ, ДЕКАНУ ФАКУЛЬТЕТА 

ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫХ СИСТЕМ И ПРОГРАММИРОВАНИЯ ГУАП, ДИРЕКТОРУ ИНСТИТУТА СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫМИ СИСТЕМАМИ. 
 
ЯКОВЛЕВУ АЛЕКСАНДРУ ВИКТОРОВИЧУ – КАНДИДАТУ ТЕХНИЧЕСКИХ НАУК, ДОЦЕНТУ ГУАП. 
 
ВСЕМ УЧАСТНИКАМ СТУДИИ ДИЗАЙНА KLAUSTROOM И, ОТДЕЛЬНО, БАСТРАКОВУ НИКОЛАЮ ЗА ИДЕЮ 

ОБЛОЖЕК ДЛЯ СЕРИИ ИЗДАНИЙ ОБ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ И ЗДОРОВЬЯ. 


