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Линия занята
Срабатывает автоответчик

Доступность связи

Некомпетентный администратор



Ремонт

Состояние мебели

Организованность офиса

Техническое оснащение

Персонал

Внимание

Внешний вид

График работы

Внутреннее убранство

Наличие виртуального офиса

Место расположения



Образование
Наличие рекомендаций

Здоровье

Наличие сертификатов

Внешний видДикция

Словарный запас

Профессионализм
Манера поведения

Лексикон



Умение общаться (психология)

Умение работать с детьми

Понимание
требований родителей

Технология ухода за детьми

Развлечение

Питание

Обучение

Здоровье



Наличие дополнительных
услуг (напр. Страхование)

Формулировка
обязанностей Определение

ответственности



Предоставление отчета няни

Умение дать рекомендации
по воспитанию

Соответствие последующей
работы тестовому дню



Анкетирование клиентов

Супервайзинг няни фирмой

Открытость результатов контроля

Возможность замены



Спасибо за внимание!

www.ismss.ru
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